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ELMARADOTT ORSZAGRESZEK ES MUNKAEROPIAC: WIN-WIN
MEGOLDASI LEHETOSEGEK | Felzarkdz6 telepiilések
munkaerd@piaci kutatds (részletes eredmények és javaslatok, 1.0)
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A DOKUMENTUM CELJA

A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet és a Baptista Szeretetszolgalat
felkérésére orszagos munkaerdpiaci kutatast végeztiink. A kutatas célja, hogy az elmaradott kistérségek
lakdi szamara a for-profit szektorban potencialisan sz6ba johet6 munkalehet6ségek, az ezeket nyujto
vallalatok igényeinek / elvarasainak feltérképezése, ezzel segitve a ,Felzarkdzo telepilések” program

sikerét.

2020. aprilis és szeptember 4. kozott 33 szakért6i mélyinterjut és 2 fokuszcsoport végeztiink a piac
kulcsszereplGivel: potencidlis munkaadd vallalatok HR vezet8ivel, munkaer8-kélcsonz6k tapasztalt
munkatarsaival, szakszervezetek vezetBivel és segité kollégakkal az érintett falvakban (az interjualanyok

listdja a modszertani részben taldlhatd).

Jelen dokumentumban 1) bemutatjuk az elmaradott kistérségek Ilakoi szamara relevans
munkalehet6ségeket és a munkakorilményeket, 2) oOsszefoglaljuk a kutatas soran eddig gydjtott
elvarasokat, problémakat, tapasztalatokat — munkaadoi és munkavallaléi oldalon egyarant, 3) bemutatunk
sikertorténeteket, és 4) az interjukon elhangzottak alapjan javaslatokat adunk arra, hogy milyen

eszkozokkel érdemes segiteni a felzarkdzo telepuilések lakdinak for-profit szektorban valé elhelyezkedését.

A kutatas eredményei alapjan dokumentum végén tovabblépési lehet6ségeket mutatunk be.
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MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa
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A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, koriilmények, nehézségek
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PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittm(kddések
A KUTATAS TOVABBI LEPESEI — nyitott kérdések

MELLEKLETEK



A KUTATAS | Az orszagos munkaer8piaci kutatast a hatranyos helyzetiiek
tartos elhelyezkedése érdekében 2020. aprilis-augusztus kozott végezzik

Ve

CEL:

MODSZERTAN:

Az elmaradott kistérségek lakoi szamara a for-profit szektorban potencidlisan széba johetd
munkalehet6ségek, az ezeket nyujté vallalatok igényeinek / elvarasainak feltérképezése,

ezzel segitve a ,Felzarkozo teleplilések” program sikerét.
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HIS-HUNGARY

Magas iskolai végzettséget nem igényel6, nem kvalifikalt munkavallalok szamara nyitott,
konnyli betanitott munkak, melyek kevés munkatapasztalattal, tapasztalat nélkil is
elérhetbek.

Desk research, elérhet6 informacidk feltérképezése a sziikséges mértékben.

Moderalt szakért6i mélyinterjuk a piac kulcsszerepléivel:

Munkaadé vallalatok HR vezetGi
Munkaeré-kolcs6nzék tapasztalt munkatarsai
Szakérto szervezetek vezet6i

Szocialis munkasok és segit6 kollégak az érintett falvakba..
SIMPACT



INTERJUALANYOK 1. | A munkaaddi oldalon 11 céggel interjuztunk,

torekedve a heterogén hattérre

CEGNEV / Interjualany beosztasa AGAZAT TEVEKENYSEG TELEPHELY

AXON Kabelgyarté Kft./ HR vezetd

BAKOSFA Kft / Tulajdonos és ligyvezetd

CONTINENTAL AUTOMOTIVE HUNGARY KFT.
/ HR vezetd

COOPERVISION Kft./ Fizikai, betanitott munka toborzé

DHL Hungary / HR specialista, toborzasi teriilet

FINO-FOOD Kft./ HR vezetd

FOKERT NONPROFIT ZRT./ HR vezet6

KATICA TANYA/ Ugyvezetd, tulajdonos
MEZGHEGYESI MENESBIRTOK / Munkaiigyes

P&G Hyginett Kft/ Kontraktor koordinator

TESCO Magyarorszag Kft./ HR vezetd; Terlileti vezetd

adXOln's

cable & interconnect 8

BAKOS

@nﬁllelltali s CooperVision

IPAR
IPAR, KERESKED.

IPAR

IPAR

IPAR

IPAR /
KISVALLALKOZAS

KERTESZET

KISVALLALKOZAS
MEZOGAZDASAG

IPAR
KERESKEDELEM

Q FOKERT
m BUDAPEST

Kabelgyartas
Faipari gyartas és kisker.

Autdelektronikai
termékek, gumi alapu
termékek gyartasa

Kontaktlencsegyartas

Szallitmanyozas
Elelmiszer-feldolgozas

Parkfenntartas/
kertépités

Elménykdzpont
Allattartas

FMCG

Uzletlancok

MENESBIRTOK

Kecskemét
Budapest, Pest megye

Budapest, Debrecen,
Veszprém, Nyiregyhaza,
Szeged, Makd, Vac

Gyal

Orszagos

Kaposvar

Budapest

Patca
Mez6hegyes

Csomor, Gyongyos

Orszagos
@ - /], .
Procter&Gamble



INTERJUALANYOK 2. | A cégek mellett munkaerd-kozvetits cégeket is
megkerestink, mert jelent8s szerepik van e munkavallaldk tekintetében

CEGNEV / Interjualany beosztasa PARTNEREK (példak) ELHELYEZKEDES

PROFESSION.HU Kft.* Nem nyilvanos orszagos

TRENKWALDER RECRUITMENT Kft. Flextronix, Procter & Gamble, Lego,

. . 3 . Eszak-Magyarorszag régioé
/ E-Mo régid vezetd Samsung, Siemens, stb. &y g ee

TRENKWALDER RECRUITMENT Kft.
/ orszagos marketing és sales vezet6, tertleti
vezet6 Somogy, Tolna, Baranya ( 3 f6 vett részt)

Flextronix, Procter & Gamble, Lego,

. Dél-Dunantul régio
Samsung, Siemens, stb. &

VIAPAN DOLOGIDO Kft.

/ tulajdonos és alapitd Nem nyilvanos 0rszagos
LSl Nem nyilvanos Eszak-Magyarorszag régio
/ E-Mo. teriileti vezetd
WHC Kft. o . T
Nem nyilvanos Dél-Dunantul régio

/ D-Dt. teruleti vezetd

[ prOFESSION trenkwalder mviapan il | WHC |

dologidd

* Profession.hu Kft.-t6l statisztikai adatokat kaptunk a 2019-es évre vonatkozdan.



INTERJUALANYOK 3. | A cégek mellett a szakszervezetektdl és
szakértoktdl is fontos informaciokat kaptunk

MEGNEVEZES / Interjualany beosztasa TERULET

KERESKEDELMI ALKALMAZOTTAK SZAKSZERVEZETE / szakszervezeti

elnok

MEZOGAZDASAGI, ERDESZETI, ELELMISZERIPARI ES ViZUGYI

DOLGOZOK SZAKSZERVEZETE / szakszervezeti elnok

VASAS SZAKSZERVEZETI SZOVETSEG/ szakszervezeti aleln6k

KEZENFOGVA ALAPITVANY / munkaerépiaci szolgdltatasvezetd

NAPRA FORGO CSOPORT / szakmai igazgaté

SALGOTARJANI FOGLALKOZTATASI NONPROFIT KFT. / Ugyvezet6

CF

wEp[0sz [ S/

a kereskedelemben reprezentativ szakszervezet

mezbgazdasag, élelmiszeripar, erdészet

nehéz-, gép- és autdiparban dolgozdkat 6sszefogd
szakszervezeti szOvetsége

Fogyatékkal él6k piaci foglalkoztatasa

Megvaltozott munkaképességliek munkaerdpiaci
reintegracidja

Kozfoglalkoztatottak reintegracioja piaci
munkakordkbe (a szakértd volt polgarmester az
egyik felzarkdzo teleplilésen, tapasztalatait err6l is
megosztotta).

Napra Forgo

Csoport SIMPACT

our social impact



INTERJUALANYOK 4. | A nem Uizleti, helyi tapasztalatokat elsédlegesen a
célcsoporttal dolgozo szocialis munkasoktdl és segité kollégaktol
gy(jtottuk be

V4

NEV
Ban lldiko
Bodrog Csilla
Csonka Attila
Farkas Laura
Horvath Attila
Kéri Diana
Kovesdi Sandor
Major Gabor
Mester Balazs
Mida Tamas
Sandor Tamas
Tasi Krisztina
Tyukodiné Cs. Mariann
Vass Timea

Zombori Anita

EAR Modellprogram vezet6je
Pécs és Hirics / Dél-Dunantul
Lakdcsa / Somogy megye
Munkaerdpiaci programok/D-Dtl
Prugy / BAZ

Csenyéte / BAZ

Régids koordindtor / D-Dunéntul
Addssagkezelés
Baktaléranthdzai jaras / Somogy
Boldogkdujfalt / BAZ megye
Vizsoly és kornyéke / BAZ megye
Tiszabs / JNSZ megye
Baktaloranthazi jaras
Baktaloranthazi jaras

Kastélyosdombd / Somogy m.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

TELEPULES SZERVEZET

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Baptista Szeretetszolgalat

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Baptista Szeretetszolgalat

Baptista Szeretetszolgalat

Magyar Okumenikus Segélyszervezet

s SIMPACT
increasing your sacial impact
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A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC BEMUTATASA | Osszefoglalas

. MUNKAEROPIACI TRENDEK - Elsé lépésben feltérképeztiik, hogy a felzarkézd telepiilések lakdi
szempontjabdl milyen munkakorok johetnek szoba a for-profit szektorban az egyes agazatokban
(gyartas/feldolgozo ipar, kereskedelem, mez6gazdasag, épitGipar, takaritas/konyhai kisegité munka). Ezek
jellemz6en az alacsony iskolai végzettséget igényel6, nem kvalifikdlt munkavallalék szamara nyitott, konnydi
betanitott munkak, segédmunkak, amelyek kevés munkatapasztalattal, tapasztalat nélkil is elérhet6ek. Az
interjuk soran illetve interneten elérheté anyagok alapjan arrdl is szeretnénk egy képet nyujtani, hogy
ezeknél a munkakoroknél milyen trendek voltak a pandémia elott és milyen valtozasok figyelhet6ek meg
a pandémia utan.

Il.  MUNKAKOROK ES JELLEMZOIK AZ EGYES IPARAGAKBAN — Kovetkez6 lépésben dgazatonként bemutatjuk,
hogy milyen tevékenységet kell végezni ezekben a munkakorokben, milyenek a munkakoriilmények, mik
a munkaaddk elvarasai, és mik az altaluk tapasztalt jellemz6 problémak. Az interjuk alapjan egy képet

adunk arrdl is, hogy milyen munkavallaldk tudnak az egyes munkakérdokben hosszu tavon jol teljesiteni.

Il. FELVETELI KOVETELMENYEK AZ EGYES IPARAGAKBAN - Részletesen irunk a legfontosabb munkaadéi
elvarasokrol: megjelenés, megbizhatdsag, terhelhet6ség, alloképesség, higiénia, finommotoros készségek,

alapkompetenciak, kommunikacio, érzelmi érettség, szakipari tudas.
SIMPACT



A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC BEMUTATASA | Osszefoglalas

IV. FELVETELI FOLYAMAT AZ EGYES IPARAGAKBAN - Osszefoglaljuk, hogy a kiilénbdz6 ipardgakban mik a
jellemzd bérek, mi a felvételi folyamat, mik a HR jellemzdk.

V. A MUNKAEROPIAC SZEREPLOI — Végiil 6sszefoglaljuk a munkaerépiac szerepl6it (vallalatok HR vezetdi,
gazdak, épitési vallalkozék, munkaer6-kozvetit6k és kolcsonzék, szakszervezetek), és nyitottsagukat a
Felzarkozo Telepiilések Program felé.

Részletesen irunk a munkaer6-kozvetito és kolcsonzé cégek szerepérdl, tevékenységérdl, elényeirdl és
hatranyairdl a munkaaddk és a munkavallalok szamara.
Osszegyijtottiik azt is, hogy a szocidlis munkasoknak és segité kollégaknak jelenleg milyen szerepe van a

foglalkoztatasban a felzarkozé telepuléseken.



POTENCIALIS MUNKAEROPIAC | A munkaerd8piac bemutatdsat a
tapasztalhaté TRENDEK ismertetése mentén kezdjlk el

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

I.  Munkaeropiaci trendek

Il.  Munkakorok és jellemz6ik az egyes iparagakban
Ill. Felvételi kdvetelmények az egyes iparagakban
IV. Felvételi folyamat az egyes iparagakban

V. A munkaerdépiac szerepl6i



TRENDEK | El6zetes attekintés

A MUNKAEROPIACI TRENDEKET AZ ALABBI TEMAKOROK MENTEN MUTATJUK BE

1. Kereslet és kinalat jellemz6i, trendjei az allaskeres6 portalok adatai (Profession.hu) alapjan

2. Koronavirus el6tti és utani helyzet, 6sszességében és iparagi bontasban is, az interjukra és desk

research-re alapozva

3. Az allami beavatkozasok és hatasuk



TRENDEK | Az allaskeresd portalok adatai is segithetnek a trendek
azonositasaban (Profession.hu adatbadzis, 2019-es nem publikus adatok)

Fizikai/segéd/betanitott munkasok tekintetében még az online regisztralt munkaerdpiacon is

latvanyos a kozép- és nyugat-magyarorszagi régid munkaerdhianya. Jelentds kilonbség huzodik az

orszag keleti és nyugati/kozéps6 része kozott. Egyes keleti megyékben atlagosan joval tobb jelentkezd jut
az allasokra, mint mondjuk Budapesten vagy a nyugati orszagrészben. Ez azért is alakult igy, mert
ezekben a megyékben kevesebb a munkalehet6ség, viszont aranyaiban tobb az allaskeresé (Haju-Bihar,
Csongrad, BAZ megye). Mig 2019-ben Budapesten egy betanitott munkdra atlagosan 26-an jelentkeztek,

addig pl. Hajdu-Bihar megyében 49-en, BAZ megyében 46-an.

Az online platformokon is tulkinalat van egyes alacsony végzettséget igényl6 pozicidkra.

A legnagyobb az allaskindlat az alabbi terlleteken (ezen 3lldsokra a legkevesebb a jelentkez6):
betanitott munka, anyagmozgatas, rakoddas, egyéb fizikai munka. Itt akkora a kinalat, amit az

allaskeresdi piac mar nem tud felszivni.

V4 yZ4

A legvonzobb munkak: csomagolas, feltoltés, hazvezetd, gondnok, bejarond/takaritond. Itt a

jelentkez6k szama tobbszorose a legkevésbé népszerl pozicioknak.

*Forrds: A Profession.hu 2019-es évre vonatkozo statisztikai adatai alapjdn.



TRENDEK | A Profession.hu adataibdl az is lathatd, hogy ugyanakkor a
célcsoportunknak erds versenytarsai is vannak

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti
m Az online portdlon regisztrdld munkakeresok profilja megoszlas

magasabb a mi célcsoportunkénal, annak ellenére hogy 6k

Egyetem;
is fizikai/segéd/betanitott munkat keresnek. 11%
Foiskola;
Ez bizonyitja, hogy i) bar a véllalatok hivatalosan nem 7% zakiskola/szakmunkas
képz6; 15%
tamasztanak magas kovetelményeket, sok allashoz valdjaban
erGs képességek kellenek, ii) a ,mindségi” munkaerd ebben
a csoportban is magasabb végzettségl, mint 8 altalanos. A
Kozépiskola;
vallalatok szivesen vesznek fel magasabb végzettséglieket. 60%

m 2019-ben a Profession.hu adatbazisdban 95.000 regisztralt allaskeresé volt fizikai/segéd/betanitott
munka terlleten. 36%-uk kdzép-magyarorszagi lakdhellyel rendelkezik, 64%-uk vidéki. 47%-uk tobb
mint 10 éves tapasztalattal rendelkezett, 9%-uk tapasztalat nélkili. Iskolai végzettség szerinti

megoszlasukat azt mutatja, hogy legnagyobb a kozépiskolai végzettséggel rendelkezok aranya.

*Forrds: A Profession.hu 2019-es évre vonatkozo statisztikai adatai alapjan. 5|MPACT



TRENDEK | Bar a mez6gazdasag és az épitSipar tekintetében nincs elég
adat, a tobbi iparagnal egyértelmd, hogy vonzo jovedelmeket lehet elérni

A mezOgazdasagi és épitoipari poziciok tobbsége nem az online munkaero-portalokon keriil meghirdetésre,

és nem itt jelentkeznek rajuk.

Az online meghirdetett mezégazdasagi és épitdipari poziciok szama alacsony, és ezekre a jelentkezo is

kevés. A HR interjuink tanulsaga alapjan ezek a pozicidk nagyrészt személyes ismeretségeken keresztil,

vagy ritkdbban Facebook posztokkal kertilnek betoltésre.

A 8 altalanost igénylO poziciokban kinalt nettd fizetés

150-250.000 Ft kozott alakul. A tdbldzat a fobb

betanitott munkakat és a kinalt atlagos nettd fizetést
mutatja. Ezt a fizetési intervallumot sajat HR interjuink

is megerdsitették.

Az interjuk tanulsaga alapjan a célcsoportunk nem

vagy alig hasznalja az allaskeres6 portalokat,

vélhetéen azért, mert nem boldogulnak velik. A

Facebook-ot viszont hasznaljak allaskeresésre is.

Gépbeallitd
Betanitott munkas
Min6segellendr
Gépkezel6

Raktaros
Takarito

Targoncavezet6
Konyhai kisegito
Segédmunkas
Szobalany

Operator

Csomagolo
Ettermi dolgozd

247 703
217 201
211 218
208 537
207 208
199 249
197 918
197 897
195 815
193 399
187 694
163 325
144 142

* Profession.hu 2019-es évre vonatkozo statisztikai adatai alapjan.

SIMPACT
increasing your social impact



TRENDEK | A betanitott és segédmunkasok tekintetében a koronavirus
elott 6sszességében egyértelmd volt a munkaeréhiany és fluktuacio

MUNKAEROHIANY

A publikalt cikkek, szakmai elemzések alapjan Magyarorszagon a termel6 vallalatok tobb, mint 80 szazaléka

kiizdott a valsag elott a munkaerohiany adta nehézségekkel.

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében példaul 24 szazalékponttal emelkedett az allashirdetéseket feladd

cégek szama 2019-ben.

A Profession.hu, amely Magyarorszag legnagyobb allaskeresé portalja, mar 2018-ban arrdl irt, hogy a

betanitott munkasok iranti kereslet megduplazodott, az el6z6 évhez képest.
FLUKTUACIO
A munkaeréhiany mellett ezekben a pozicidkban folyamatosan 20-50 szazalékos a fluktuacio.

A tapasztalt, évek ota lojalis dolgozok hianya csokkentett versenyképességet jelent azokkal a
vallalatokkal szemben, amelyek nagyobb aranyban képesek megtartani rutinos munkavallaloikat.

A folyamatos betanitasnak extra koltségei vannak, a betanitast végz6 munkatars csokkent

hatékonysaggal tud dolgozni a betanitas ideje alatt.



TRENDEK | Arnyaltabb képet kaphatunk, ha iparagak szerint is megnézziik;
ehhez a jellemz6 munkakordoket is megjelenitettuk

IPARAG JELLEMZO MUNKAKOROK TRENDEK PANDEMIA ELOTT

Gyartésori operator,
anyagmozgato, gépkezeld,
csomagolo

GYARTAS /
FELDOLGOZOIPAR

Novekvé munkaaddi kereslet, oka a
szektor béviilése = MUNKAADOI

< e . OLDALROL NEM
Arufeltolt6, anyagmozgato,

rakodd, (online) bevasarlasi
asszisztens, pénztaros
aruhazi munkatars

Stabil, kissé csokkend kereslet, oka
a szektor centralizalodasa és a

MINDEN IPARAGBAN
poziciok optimalizalasa (pl. Aldi, Lidl) VOLT NOVEKVO

KERESKEDELEM

KERESLET

s zr

EPITOIPAR Epitési segédmunkas

Novekvé munkaaddi kereslet, oka a
szektor bdviilése

Idénymunkas, ritkabban
allandé munkakorok
MEZOGAZDASAG Betakaritas, cimerezés,
gyommentesités, valogatas stb.
Erd6gazd. segédmunkak

Csokken6 munkaadodi kereslet,
oka f6leg a gépesités.

Takaritas és konyhai kisegito Stabil, nincs lényegi valtozas az . 2 e
- b (AL A o KL x o, . . A jellemzé munkakérokre a
TAKARITAS / munkak (f6ként n6k szdmadra) intézmények és vallalatok szdmdban. Ksvetkezs alfei b
LOINGLRAE A e vallalatoknal, intézményeknél, Kevés ember dolgozik a ,ovet €zo alfejeze,t “en
vendéglatasban célcsoportbdl ilyen munkahelyen. részletesen visszatérink.
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TRENDEK | A koronavirus valsaghelyzet keresletcsokkent6 hatasa a
legtobb iparagban lathato

IPARAG JELLEMZO MUNKAKOROK TRENDEK PANDEMIA ELOTT TRENDEK PANDEMIA UTAN

Gyartésori operator, Elbocsatasok, ,,mindségi cserék”. A

GYARTAS)/ anyagmozgato, gépkezeld AL EEL L S 65 L E kereslet varhatdan 1-2 évi
FELDOLGOZOIPAR yagmozgato, gep ’ szektor béviilése 8
csomagolo megtorpan.
Arufelt6lts, anyagmozgato, e . " . .
, ) yas , g . Stabil, kissé csokkeno kereslet, oka Az elbocsatasok nem jellemzéek.
rakodo, (online) bevasarlasi e v 4 . . .
KERESKEDELEM . . s a szektor centralizalodasa és a Viszont a kereslet kissé tovabb
asszisztens, pénztaros Ny e s . . ot nzs
pozicidk optimalizalasa (pl. Aldi, Lidl) mérséklodik.

aruhazi munkatars

Az elbocsatasok nem jellemzéek.
Novekvo munkaadai kereslet, a
szektor bovilése folytatddik.

Novekvoé munkaadodi kereslet, oka a
szektor bdviilése

s zr

EPITOIPAR Epitési segédmunkas

Idénymunkas, ritkabban

. . v e Az elbocsatasok nem jellemz&ek.
allandé munkakorok

= . e , Csokken6 munkaaddi kereslet, Csokken6 munkaadodi kereslet,
MEZOGAZDASAG Betakaritas, cimerezés, 4 , ye s , . , ‘et
oka f6leg a gépesités. oka tovabbra is a gépesités.

gyommentesités, valogatas stb.
Erd6gazd. segédmunkak

Takaritasban koronavirus alatt is

Takaritas és konyhai kisegito Stabil, nincs Iényegi valtozas az et g : -
o or iy s o e . . enyhe bdviilés, nagyobb tisztasagi
TAKARITAS / munkak (f6ként n6k szdmadra) intézmények és vallalatok szdmdban. elvardsok miatt. Konvhai munkak
LN RARKEECRel  vdllalatoknadl, intézményeknél, Kevés ember dolgozik a . y
e , s visszaestek.
vendéglatasban célcsoportbdl ilyen munkahelyen.

K6zéptavon stabil, enyhén csékkend. -+
’ increasing your social Impact



TRENDEK | Interjualanyaink 6sszességében negativ atrendez6dést latnak a
pandémia utan

Elbocsatasok a gyartasban a termelés id6szakos ledlldsa / visszaesése miatt.

Munkaeroé-talkinalat valtotta fel az ezekben a poziciokban tapasztalt munkaer6hianyt az elbocsatasi

hullam miatt.

Mostanaig jellemzéen ,,mindségi cserék” torténtek. A cégek azokat a dolgozokat kiildték el, akik kevésbhé

feleltek meg a kovetelményeknek, akik nem dolgoztak annyira jol .

A magas felmondasi arany visszaesett a betanitott és segédmunkas pozicidkban, mert az emberek féltik a

munkajukat.

Kiilfoldrol a valsag miatt hazaérkez6 munkaerd egy része a valsag utan is itthon szeretne elhelyezkedni

(els6sorban az épitbiparban).

Visszaestek a meghirdetett pozicidk, a cégeknek kevesebbet kell koltenilik a toborzasra, mert ,,sorban

allnak” a jelentkez6k — szemben azzal, hogy eddig ,vadaszni” kellett a jelentkez6ket.

Ugyanakkor csokkent a betanitott és segédmunkdsok kiilfoldrél torténdé potlasa is (pl. Szerbidbdl,

Ukrajndbdl érkez6 munkaer6).



TRENDEK | Ezt részben ellenstllyozzak az allami munkahelymegtartd és
-teremtd programok

m Azallam 2020 aprilisaban négy f6bb programot inditott a foglalkoztatas korében:
Munkahelyteremt6 bértamogatasi program (Uj munkahelyek teremtésére)
Munkabér kiegészité program (a meglévé munkahelyek bérkiegészitésére részleges leallas esetén)
Képzési-, oktatasi- és K+F program
Kiemelt agazatok programjai (turizmus, filmipar, mez6gazdasag, épitbipar, kozlekedés, logisztika,
egészség), vallalkozasfejlesztési program.

m Az allam 3ltal inditott munkahelyteremt6 bértamogatasi program kérelmét benyujté vallalatok szama 2020.
jun. 25-éig meghaladta a 12 ezret, és ez mintegy 180 ezer munkavallalét érint.

A tamogatasi programokkal tobb mint 469 ezer allashelyet védenek meg, 73 800 Uj munkahely
|étrehozasat tamogatjak rovid tavon.
Legtobb kérelem Hajdu-Bihar, Békés és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl érkezett.
A kérelmezb6k els6sorban a szallashely-vendéglatas, kereskedelem, mez6gazdasag és épitbipar agazatok
vallalkozasai.
A munkahelyvédelmi bértamogatas esetében az igényl6k 95 szazaléka mikro-, kis-, és kozépvallalkozas.

m A koronavirussal kapcsolatos intézkedések kezdetekor a regisztralt allaskeres6k szama 281 ezer volt. Szamuk
376 ezret tett ki 2020. jun. 25-én, amikor mar tobben kerultek ki a regisztralt munkanélkiliek kozil, mint
amennyit frissen nyilvantartasba vettek.

Forrds: https://koronavirus.gov.hu/cikkek/palkovics-jelentos-forrasok-jutnak-munkahelyek-megorzesere-es-teremtesere. S|MPACT



https://koronavirus.gov.hu/cikkek/palkovics-jelentos-forrasok-jutnak-munkahelyek-megorzesere-es-teremtesere

POTENCIALIS MUNKAEROPIAC | A munkaerépiac megértését a
MUNKAKOROK részletesebb bemutatasaval folytatjuk

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

|.  Munkaerdpiaci trendek

Il. Munkakorok és jellemzdik az egyes iparagakban
Ill. Felvételi kdvetelmények az egyes iparagakban
IV. Felvételi folyamat az egyes iparagakban

V. A munkaerdépiac szerepl6i



MUNKAKOROK | El6zetes dttekintés

EZEKET A MUNKAKOROKET MUTATJUK BE RESZLETESEN E SZEMPONTOK MENTEN

1. Ipari gyartas, feldolgozas m Jellemzod pozicidk és munkakoriilmények
2. Kereskedelem m Munkaadoi visszajelzések

3. Mez6gazdasag m Gyakori problémak

4. Kisvallalkozasok m Kik valnak be hosszu tavon?

+ A munkaero felvevo piacok jellemzéinek 6sszefoglalasa idény és allandé munka bontasban



MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas | Jellemz8 pozicidk és

munkakoriulmények ——

m Monoton ismétl6dé munka, rovid egyszeri feladatsor, pl. csavar
beillesztése, matrica felragasztasa, doboz leragasztasa, gépen egy
piros lampa felvillanasakor alapanyag toltés stb.

V44

m Oltdzeti elGirdsok: legtdbbszor egyenruha vagy szigoru 6ltdozkddési
szabdlyok, sokszor véddéruhazat (pl. hajhalo, védbszemiveg,
munkakopeny stb.)

m ,Véget nem ér8” 12 6ras mliszak. Ejjeli és nappali mszak
valtasban, mindkett6 kotelezd, ami negativan hat a bioritmusra

m Szigoru viselkedési szabalyok (pl. hova szabad és nem szabad
belépni, korlat, biztonsagi elGirdsok stb.)

POZICIOK m Roévid és adott id6pontban 1évé sziinetek, az ebédsziinet is gyakran

csak 20 perc, ami nem teszi lehet6vé a meleg étel fogyasztast

m Gyartosori 6sszeszereld,

operator, kézi operator m Rendkiviil transzparens teljesitmény, hiszen a soron mindenki
Gépkezel6 ugyanolyan tempodban kell dolgozzon
Anyagmozgato

) m Alkoholfogyasztas tilos, ebben zéro tolerancia
Csomagolod

m A feldolgozé ipari munka (pl. husipari, gyimolcs vagy zoldség
Kép: httns://www.portfolio.hu/uzlet/ 20180421 fot- feldolgozas) kénnyebb és szabadabb munka, mint a gyaripari (pl.

dolog-amivel-meaakadalyozhatiuk-hogy-gyilkos- kozmetikai ipar, csomagoldipar, autdipar).
robotok-pusztitsak-ki-az-emberiseqget-283084 par, g par, P ) S'MPACT

ncreasing your sacial impact


https://www.portfolio.hu/uzlet/20180421/ot-dolog-amivel-megakadalyozhatjuk-hogy-gyilkos-robotok-pusztitsak-ki-az-emberiseget-283084

MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Munkaadodi visszajelzések

MUNKAERO-KERESLET, FLUKTUACIO

m Nehéz hosszu tavon megfelel6 munkavallalokat talalni, munkaerdhiany van.

m A munkaadéi elbocsatas rendkiviil ritka, a sok felmondas miatt mégis nagy a fluktuacié = a nagyobb

gyarakban akar tobb szaz munkavallalét vesznek fel minden évben, és folyamatos a felvétel.

m A tapasztalatlan munkavallalék tobbsége 1-2 héten belill felmond, sokan mar els6é nap elmennek, vagy

masnap nem jonnek vissza. Aki 2 hétig kibirja, annal viszont a bennmaradas esélye nagyobb.

KOZLEKEDES, BEJARAS

m A nagyobb gyarak buszjaratot biztositanak azon kornyékbeli telepiilésekre (altaldban 100 km-es korzetben*),
ahonnan 10-20 munkavallalo bejar. Ezek a m(iszak kezdéséhez és zarasahoz vannak igazitva.

m Ha viszont nincs buszjarat, akkor a tomegkozlekedéssel valo bejaras a felzarkozd teleplilésekrél szinte
lehetetlen, mivel a mUiszakvaltas tul korai/késgi éraban van.

m A pontos megjelenés a miiszak elején elvaras, ebben nincs tolerancia, nem alkalmazkodik a kozlekedéshez. A
megfelel6 |étszam a mdlszakkezdéskor kritikus, ennek hianyaban nem tud elindulni a sor, ami driasi

veszteséget okoz a munkaaddonak.

* Forras: Munkaadodk és munkaer6-kozvetits cégek tapasztalatai, HR interjuk



MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/1)

PROBLEMA | MEG NEM JELENES, MUSZAK KOZBENI TAVOZAS, KESES

m Aleggyakoribb probléma az els6 hetekben.

m Utdnaiis jellemz6 pl. falunap utan, rokonok haldla utdn, igazoltan betegségre hivatkozva, kbzlekedésre/auto

lerobbandsara, csaladtag betegségére hivatkozva, akar indoklas nélkil is, igazolatlanul. stb.

KOVETKEZMENY:

m A munkaadé 2-3 igazolatlan hianyzast rendszerint szankcié nélkiil toleral.

m Amennyiben a munkavallalé kimarad, de mas gond nem volt vele el6tte, a legtobb munkaaddé masodik,

harmadik stb. alkalommal is Ujra visszaveszi.

MEGOLDASI LEHETOSEG:

m Tobb munkaadd emlitette, hogy a hianyzasok alacsony szintjét, illetve a 6 havi
folyamatos munkavallalast bonusszal honoralja <> ez sem segitett markansan

csokkenteni a tavolmaradast és lemorzsolddast, a pénz nem nagy motivalo eré.

m Alapvetéen kulturdlis valtozasok kellenek: a rendszeres napi rutin kialakitasa,

felel6sségtudat kialakulasa.



MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/2)

PROBLEMA | SZABALYKOVETESI PROBLEMAK NEHEZSEGEK

m Ezen beliil legjellemz6bb problémak:
Mobilozas mszak kézben.
Alkoholfogyasztas a m(iszak el6tt vagy kozben.
Etel- és italfogyasztas a miiszak kdzben.

Engedély nélkiili sziinet (WC-re el lehet menni, de csak akkor, ha a sorvezetének szdlnak. Ekkor a

sorvezetl rendszerint helyettesiti addig az operatort.)

A sokadik alkalommal a feladat feliiletes elvégzése, mindségi probléma.

Ellenszegiilés a felettesnek, az el6irt feladatnak.

,0nallé”, ,kreativ” feladatmegoldas a soron (én jobban tudom, hogy kell megcsinalni).
Tiszteletlen magatartas a felettessel/kollégakkal szemben.

A biztonsagi el6irdasok be nem tartasa. (pl. korlatot nem fogja meg, a targonca zdnaban sétal.)



MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/3)

PROBLEMA | SZABALYKOVETESI PROBLEMAK NEHEZSEGEK (az el6z6 félia folytatdsa)

KOVETKEZMENY:

m A szabalykovetési problémak nem jarnak azonnali elbocsatassal. Csak akkor jelentenek gondot, ha a

felettes észreveszi, és hivatalosan ,,elmarasztaljak” a munkavallalét tobb alkalommal.

MEGOLDASI LEHETOSEG:

m A munkakorilményeket, az erre vonatkozd szabalyokat a munkaadd rendszerint el6re kozli a
munkavallalokkal, fel tudnak ra késziilni. Esetleg a célcsoportnak segitséget jelent ezen szabalyok

sokszori ismétlése, mentoralas a betartas fontossagarol.

>> A munkakdriilmények,
szabadlyok elozetes

megismertetése a
munkavallalokkal




MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/4)

PROBLEMA | BEILLESZKEDESI PROBLEMAK

A soron akarcsak egy munkas gyenge teljesitménye az egész sor lassuldsat, leallast okozhat = bdnusz
levonas is torténhet mindenkitél. Az Uj munkavallalénak ez nehéz, és ha a tobbiek nem segitik 6t
kezdetben > konfliktus alakulhat ki.

A munkavallalé konfliktusba kertlhet a kollégakkal mas okbdl is, és nem mindig képes ezt csendesen
rendezni. A fizikai er6szak ritka, de a kiabalas, veszekedés jellemzé.

Beilleszkedési problémat okozhat a higiénia, piszkos/blidés ruhazat, mosdo kulturalatlan hasznalata,
melyek miatt a kollégak megszoéljak egymast.

Beilleszkedési problémat okozhat a tulzott igényesség (volt ahol mar az is gond volt, ha az Uj
munkavallalé nem bintetett el6életd).

Sokszor a beilleszkedési probléma képzelt, nem valds, csak a munkavallalé tulzottan érzékeny.

,Kinéznek innen” — mondja, gyakran valdsagalap nélkul.




MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/5)

PROBLEMA | BEILLESZKEDESI PROBLEMAK (az el6z6 fdlia folytatdsa)

KOVETKEZMENY:

A kiabalast, veszekedést sem toleralja a munkaadd, ha ismétlédik.

Ezek a gondok rendszerint nem jelennek meg a munkaadé szintjén, csak akkor,

amikor a munkavallald mar felmond.

MEGOLDASI LEHETOSEG:

Amennyiben a miiszakvezetd, sorvezeté odafigyel a beosztottakra, elbeszélget
velik, ezek a konfliktusok konnyebben orvosolhatdak. Ezért fontos, hogy jo

vezetdi képességekkel rendelkezzek az alsé szintl vezetdk is.

A munkaaddk alatamasztottak, hogy segiti az 4j munkavallald beilleszkedését, ha
mar dolgozik naluk rokon, ismerds. Erre a tapasztalatra éplilve sok cégnél
hatékonyan m(ikédik a munkavallaléi ajanlé rendszer.

Fontos lenne egy munkahelyi mentoralasi rendszer, ez ritka, de néhol mar

mUkodo rendszer. Tobb mas terileten is segiteni tud, a beilleszkedésen kiviil.

>> Fontos, hogy jo
vezetoi
képességekkel
rendelkezzenek az
also szintii vezetok is

>> Jol mikodik a
munkavadllaloi ajanlo
rendszer

>> Munkahelyi
mentoralasi rendszer




MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/6)

PROBLEMA | MONOTONITASTURES, ALLOKEPESSEG

m  Monotonitastiirés: a munkavallalénak ,elege lesz”, nem birja tovabb a monoton/unalmas munkat.
m  Alléképesség: a munkavallald fizikailag nem birja elvégezni a feladatot, belebetegedik, belerokkan.
KOVETKEZMENY:

m Ezen problémak kovetkezménye az, hogy a munkavallalé rovid idén belil

felmond, vagy nem jelenik meg.

MEGOLDASI LEHETOSEG:

Sajnos nem realis, hogy a Felzarkozo telepilések azon munkavallaléi, ahol a
helyes minta hianyzik, és a motivacio gyenge, azonnal a gyariparban
kezdjenek el dolgozni. Itt a fenti jellegl terhelés tul nagy ahhoz, hogy

konnyedén megfeleljenek a kihivasnak.

Ezért fokozatossagot javaslunk, a munkahoz szocializacié kezdédjon a valos
munkaval a kdzmunka poziciokban aktiv szocialis munkaval, folytatddjon
esetleg mezdégazdasagi, feldolgozdipari allandé munkaban. A gyariparban

megoldas lehet a paros munkavallalas és a kismama sor (Id. késébb.)

>> A munkavadllalds
kezdédjon
kézmunkdval és
szocidlis munkdval

>> Lehetdség szerint
fokozatossag a piaci
poziciokban is




MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/6)

PROBLEMA | FELETESSEL VALO KAPCSOLAT

Felettessel vald kapcsolat: a munkaadodk is gyakran emlitik problémaként, hogy
a sorvezetd pozicioba el6léptetett operatorok nem mindig alkalmas vezetdk.
Rendszerint kapnak képzést ezzel kapcsolatban, de paran ,, mintha elfelejtenék,
hogy 6k is onnan jottek”. Az ilyen vezetSkkel nehéz kijonni, az 6 soraikon a

fluktuacio nagyobb.

KOVETKEZMENY / MEGOLDASI LEHETOSEG:

A munkaaddk egy része képzéseket, bdnuszokat alkalmaz az Ujonnan
kinevezett sorvezet6k vezet6i képességeinek emelésére. Tobbnyire az
alkalmatlan vezet6k el6bb-utébb a munkaadd részérél elmarasztalasban

részestlhetnek.

Jellemz6en a hatranyos helyzeti telepiilésekrél jovo embereknek kisebb az
Onbecsilésiuk, érzékenyebbek, nehezebben illeszkednek be, ezért ,tobb
tor6dést”, odafigyelést, tiirelmet igényelnek. Emiatt javasoljuk a munkahelyi

mentoralasi programok minél szélesebb kor(i bevezetését.

>> Fontos, hogy jo
vezetodi
képességekkel
rendelkezzek az also
szintd vezetok is

>> Nagyobb
odafigyelésre, tobb

tiirelemre van
sziikség a vezetok
részéerol

>> Javasoljuk a
munkahelyi

mentoralasi
programok
bevezetését.

SIMPACT

ncreasing your sacial impact




MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Gyakori problémak (7/7)

PROBLEMA | ,,EZERT A PENZERT NEM ERI MEG”

m Jellemz6, hogy a munkavallalé felmond:

™ ha jobb o6rabérrel kecsegtetd idénymunkara van kilatas, hidba rovid tavu, mivel
>> Tanitani kell a

ezeknél az embereknél gyakran hianyzik a hosszabb tavu szemlélet. hosszabb tdvi

szemléletet, az
élettervezést

¥ ha jogosultta valik a kbzmunkara, hiszen itt kevesebb a pénz, de joval kimél6bb

a munka (vagy semmi).
™ ha egy kicsivel magasabb munkabért igérnek neki mashol.

KOVETKEZMENY / MEGOLDASI LEHETOSEG:

m A pénzlgyi és életvezetési program javaslatunkban (Id. késébb) részleteztiik

ezen komplex témakor differencialt megoldasi lehetdségeit.

NEM PROBLEMA | BUNTETOJOGI TEMAK

POZITIVUM

m A munkaaddék nem tapasztalnak biintetdjogi problémakat, pl. lopast, fizikai er6szakot, testi sértéseket.

I 34 SIMPACT

r social impact



MUNKAKOROK 1. Ipari gyartas, feldolgozas |
Kik vallnak be hosszu tavon?

m motivalt, akar dolgozni és kitarté - a munkaaddk egyontetl

visszajelzése, hogy ha itt nincs gond, ez megvan, akkor a tobbi * ; %

tertlet kdnnyen rendezhetd, fejleszthetd ‘ e~ J
m megbizhatd, pontosan megjelenik a munkaban R (\:’;’g :
m pontos és preciz munkavégzés, pontos utasitas végrehajtas / % 4 » /",,4*
m monotdniatilirése magas \\ W
m jo fizikai er6ben van, egészséges | /

m nincs konfliktusa masokkal, csapatjatékos

m |atja és érti a munkaja eredményét, bliszke tud lenni a munkajara, vagy valamilyen okbdl megszereti a

gyartott terméket vagy a munkaadot

m magas a stressztlirése, birja a nyomast, nem érzékeny és , lelkiz6s” (ha befejezte, akkor otthon el tudja

engedni a munkat)
m segit, ha ismerGsei, csaladtagjai is ott dolgoznak

m DE az intelligencia nem jelent elonyt, a tul intelligens munkavallalé tulgondolkodja a munkat, gyakrabban

szegll ellen a szabalyoknak vagy feletteseinek, illetve magasabbak az elvarasai

Kép: David Siglin (Unsplash.com)



https://unsplash.com/@dsiglin?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
/s/photos/worker?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

MUNKAKOROK 2. Kereskedelem | Jellemz8 pozicidk és

munkakorulmények

m Polcok feltoltése a megfelel6 cikkelemekkel, polcok atrendezése,
rendben tartasa, pénztari munkak, raktari rakodas, online
rendelések osszeallitasa.

m A munkavallalé rendszerint sok kilométert tesz meg egy mdliszak
soran, 0Osszességében nagy sulyt emel, igy jo fizikai erénlét
sziikséges, de n6k szamara is elvégezhet6 munka.

m Jellemzéen nem csak egyféle munka: a miiszakvezet6 osztja be
rakodasra, feltdltésre, pénztarosi munkara stb.

POZICIOK m Egyforma oOltozet: Legtobbszor egyenruha, személyes higiéniai

= Arufeltslté készletgazdalkodasi elGirasok — f6ként a bolttérben torténé munka esetén
’

munkatars m Szabalyozott munkaid6: miszakok, hétvégi és esti munka, rovid és

adott id6pontban Iévé sziinetek.
m Pénztaros
) m Helyi lancoknal (pl. CBA, Coop) jellemzéen kevesebbet kell
m  Aruhazi munkatars dolgozni, ,kisebb a hajtas”, csalddias a légkoér. A multinacionalis
lancoknal (pl. Aldi, Lidl, Tesco) a munkavallalé minden perce be van

m Bevasarlasi asszisztens (online) L
osztva, de a bér is magasabb.

m Rakodo (raktar , s s .. v . Ntz
( ) m JO0 kommunikacidos készség sziikséges, mivel a munkavallaldo a

bolttérben dolgozik és a vev6k megszdlithatjak.
Kép: https://alfahir.hu/2017/03/03/cba_kasszas erzsi_reklam & g J SIMPACT

ncreasing your sacial impact



https://www.portfolio.hu/uzlet/20180421/ot-dolog-amivel-megakadalyozhatjuk-hogy-gyilkos-robotok-pusztitsak-ki-az-emberiseget-283084
https://alfahir.hu/2017/03/03/cba_kasszas_erzsi_reklam

MUNKAKOROK 2. Kereskedelem |
Munkaadodi visszajelzések

MUNKAERO-KERESLET, FLUKTUACIO

m A munkavallalok szama az aruhaz méretének filiggvénye, egy nagyobb Tesco/Auchan/OBI stb. akar 100+

betanitott munkast is alkalmazhat. A szektor kb. 250-300.000 f6 betanitott munkast alkalmaz.

m A valsag elott tapasztalhaté volt munkaerShiany, igy kozvetitokkel is dolgoztak a cégek, kolcsonzott

munkavallaldk is voltak. Jellemz8bb, hogy ezeket 3 hdnapos kdlcsonzés utan allomanyba veszik.

m A fluktuacié magas: 25-50%, ennek egyik oka, hogy a munkavallalék kivilrél masnak, konnyebbnek latjak ezt

a munkat, mint amilyen valéjaban.
m Az elsé 6 honap a vizvalasztd. Aki kibirja, az akar sok évig is munkaban maradhat.

m Az elvaras képzettség szempontbdl 8 altalanos, de a tapasztalat az, hogy magasabb végzettségliek is

jelentkeznek ezekre a pozicidkra, és sokan meg is kedvelik az itteni munkat.

KOZLEKEDES, BEJARAS

m Elvaras a munkavallald felé, hogy 6nalléan kozlekedjen a munkahelyre, kivéve a nagyobb raktarkdzpontokat,
ahol ritkan buszt is biztositanak. Jellemz8, hogy a munkavallalok csoportokba szervezédve kdzésen autdznak,
mivel a tomegkozlekedés gyér a miszak kezdési és végi id6pontokban. A munkaaddk nem toleraljak a késést.

SIMPACT
increasing your social impact



MUNKAKOROK 2. Kereskedelem |
Gyakori problémak (2/1)

PROBLEMA | SOKFELE PROBLEMA TAPASZTALHATO, JELLEMZOEN:

m SZABALYKOVETES: a felettes utasitdsainak betartdsa rendkiviil fontos. A munkavallalénak taldn sajat

alternativ javaslata is van az elvégzenddé feladathoz, de ezt a felettesek nem tudjak toleralni.
m MEG NEM JELENES: itt hasonldak a problémak és a szankciék, mint a gyartasban.
m BEILLESZKEDES: itt is hasonldak a problémak a gyartashoz.
m KESES A MUSZAK ELEJEROL: ez néhany figyelmeztetés utan elbocsatassal jar.

m HIGIENIA: a rendszeres tisztalkodas hidnya itt még nagyobb gondot okoz, mint a gyartasban. Bar ha ebben

komoly gond van, az rendszerint mar az elbeszélgetésen kidertl, és nem veszik fel.

m KAPCSOLAT A FELETTESSEL: hasonlé a helyzet a gyartashoz. Egyes munkaaddk fluktuacié minimalizald

bdnusz rendszert vezettek be a felettesek 0sztonzésére.

m ITTAS ALLAPOTBAN ERKEZES / ALKOHOL FOGYASZTAS: ez azonnali elbocsatassal jar, és sajnos gyakori

probléma.

m  ARUHAZI LOPAS, ETELEK ELFOGYASZTASA AZ ELADOTERBEN: azonnali elbocsatassal jar, de nagyon ritka.
Vannak olyan jelentkez6k a munkara, akiket ,,megel6z a hirlik”, hogy mashol mar lopason érték 6ket, ezeket

nem veszik fel. Erkolcsi bizonyitvanyt a térvény alapjan nem kérnek. SIMPACT

ur sacial impact



MUNKAKOROK 2. Kereskedelem |
Gyakori problémak (2/2)

PROBLEMA | SOKFELE PROBLEMA TAPASZTALHATO, JELLEMZOEN (folytatds az el6z6 oldalrél):

m A munkaaddi felmondas itt is viszonylag ritka, jellemzobb, hogy a munkavallalok mondanak fel. Ennek
okai:
Fizikai és szellemi erdnlét: a munka fizikailag igen megterhel6, ezt a legtobb jelentkezé aldbecsuli. A

stressz is magas, feszitett az Gtem, ezt is alabecsulik. Ez az egyik leggyakoribb felmondasi ok.

Miiszakrend: a mUszakok itt is ugy alakulnak, mint a gyartasban. Ez sok jelentkez6 szamara meglepd, és

nehezen teljesithetd, nehezen dsszeegyeztethetd a csaladi élettel.

Kozlekedés a miiszakokhoz: mivel itt a buszjarat biztositasa nem jellemz6,
gyakran gond a bejaras. A munkaadd kozlekedési hozzajarulast fizet, de ez
nem elég arra, hogy a munkavallalé autdt vegyen, tartson fenn és egyedil
bejarjon. Csak megfelels alapokkal/csoportos szervezkedéssel megoldhato.
A munkaaddk szivesen figyelembe veszik, és a munkabeosztasnal egyiitt
tartjdk a kozosen ingazokat, de ha a csapat felbomlik vagy az auto
mikodésképtelenné valik, akkor akar az egész csapat is munka nélkiil

maradhat.



MUNKAKOROK 2. Kereskedelem |
Kik vallnak be hosszu tavon?

m Motivalt, akar dolgozni és kitarto
m Jol Iat (lejarat, EAN kéd olvasasa)

m Olvasni tud, szovegértés: a munkavallalék irasos utasitast kapnak a
nap elején arrél, hogy mit kell elvégezni. A cikkelemek helyét is

pontosan kell értenitk a kiiras alapjan, a lejaratot ellendrizni stb.

m Pontosan koveti a szabalyokat: az utasitasok pontos betartdsa, a
felettes utasitasainak felllbiralat nélkili teljesitése

m Magas stressztlirés a feszitett munkaidé miatt

m Jo kommunikaciés készség, mivel a munkavallalé a bolttérben

dolgozik és a vev6k megszdlithatjak

m Megfelel6 személyes higiénia
m Univerzalisan foglalkoztathato, rakodasra, feltoltésre, pénztarosi munkara egyarant alkalmasak
m A pénztarosi munkahoz jo szamolasi készség is sziikséges.

m DE a tulképzettség, intelligencia nem el6ny itt sem, hasonlé okbdl, mint a gyartasban (tulgondolkodja a
munkat, gyakrabban szegiil ellen a szabalyoknak vagy feletteseinek, illetve magasabbak az elvarasai).

Kép: Bernard Hermant (Unsplash.com) SIMPACT

ncreasing your sacial impact


https://unsplash.com/@bernardhermant?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
/s/photos/supermarket-worker?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

MUNKAKOROK 3. Mezégazdasag | Jellemz8 pozicidk és
munkakorulmények

POZICIOK u

Zoldség/gyumolcs betakaritas
Kukorica cimerezés u
Kapalas, gyommentesités
Vetdmag valogatas, idegenités
Allatgondozas (kevés pozicié van)
Erdogazdalkodasi segédmunka

Kertészeti/parkfenntartasi
segédmunka

Kép: http://www.fmteszov.hu/index.php ?fmteszov&cikkid=3676

MUNKAKORULMENYEK

Kézi erdvel az idénynek megfeleld zoldségek vagy gyimolcsok
leszliretelése, kukorica cimerezése, gyomlalas, kapalas, magvak
valogatasa stb., erddgazdalkodasban erd6teriilet tisztitasa,
allattartasban takarmanyozas, almozas stb. Az allattenyésztési
poziciok szama alacsony, mivel ez a terllet sokkal koncentraltabb,
egyre inkabb gépesitett.

Tobbnyire idénymunka, kevés az allandd pozicié ilyen alacsony
végzettséggel. A gépi folyamatokhoz ezek a munkavallalék nem
kertlnek kozel.

A munka hagyomanyosan kozelebb all a célcsoporthoz, ezt a
munkat évszazadok 6ta végzik.

A munka idétartama rendszerint 8 ora.

A munkaadd rendszerint a munkavallaldkat busszal dsszegydijti, és
képvisel6je a terlletiiket kijeloli, ahol el kell késziljenek. A
munkaadé képvisel6je végig a helyszinen marad, és felligyeli a
munkat.

Egyszeri munkak, ahol betanitas nincs, nagy kart okozni a

munkavallalé nem tud, személyi biztonsaga nincs veszélyben.
SIMPACT

ncreasing your sacial impact


https://www.portfolio.hu/uzlet/20180421/ot-dolog-amivel-megakadalyozhatjuk-hogy-gyilkos-robotok-pusztitsak-ki-az-emberiseget-283084
http://www.fmteszov.hu/index.php?fmteszov&cikkid=3676

MUNKAKOROK 3. Mezégazdasag |
Munkaadodi visszajelzések

MUNKAKORULMENYEK

m A munka viszonylag kotetlen, ha a munkavallalé elfarad pihenhet, ha éhes ehet, ha szomjas ihat. A
szliretek/idénymunkak rendszerint napi bérért torténnek, de havi vagy heti bérrel is sok embert
alkalmaznak allandébb munkakra (pl. 3llattartds, erdégazdasag, vetémag idegenités, fliszernovény

csomagolds). Ez a bérezés nagyon vonzo a célcsoportnak.

m A volt dllami gazdasagok (ma nagyrészt Bonafarm) is sok allandé munkavallalét foglalkoztat, ezeket az

allasokat , kihalasos alapon” toltik be, ismeretségek, ajanlasok alapjan.

MUNKAERO-KERESLET, FLUKTUACIO

m Nem nehéz megfelel6 munkavallaldkat talalni, munkaeré-talkinalat van. A megbizhatobb munkavallalék
évrél évre visszatérnek, és ajanlanak Ujakat, ha sziikséges.
m A munkaadd rendszerint nem alakit ki kozeli kapcsolatot a munkavallaléval, nincs rautaltsag, hiszen a

munka egyszerii, konnyen betolthetod, és rendszerint ideiglenes.



MUNKAKOROK 3. Mezégazdasag |
Gyakori problémak

PROBLEMA | TOBBFELE PROBLEMA TAPASZTALHATO, JELLEMZOEN:

m NEM MEGFELELO MINOGSEGU MUNKAVEGZES: a munkaadd rendszerint nem marasztalja el a rosszul

dolgozdkat, hanem egyszer(ien nem hivja 6ket legkézelebb.

m  NEM MEGFELELO TELJESITMENY: a napi munka mennyiségét tapasztalati alapon hatarozzak meg, aki jéval

ez alatt teljesit, azt sem fogjak hivni legkdzelebb.
m ALKOHOLFOGYASZTAS: nem tilos, de aki munkaképtelenné valik, azt legkdzelebb mar nem hivjak dolgozni.

m  HIGIENIA: a rendszeres tisztalkodas hidnya itt is gondot okozhat, ha a munkavallalék tébbségénél nem ez a

norma. Ebben az esetben a beilleszkedéssel gondja lehet a munkavallalénak.



MUNKAKOROK 4. Kisvallalkozasok (pl. az EpitGiparban és a Takaritas
[konyhai kisegitd teriileten, stb.) | Jellemz6 pozicidk és munkakorilmények

MUNKAKORULMENYEK

m A kisebb vallalkozasoknak (épitéipari cégeknek, takarito,
vendéglato, szolgaltatd cégeknek) is gyakran van sziikségiik
alacsony végzettségili munkavallalokra, egytdl akar 10-20 f6ig.

m A munkdk itt nagyon vegyesek: épitGipari segédmunka,
udvar/kert/mez6gazdasagi teriilet rendben tartdsa, allatgondozas,
takaritas, konyhai kisegit6 munkak, rakodas, karbantartas stb.

m A kisvallalkozék is képzettebb munkaerot preferalnak a gépekkel
dolgozo, fuvarozd, pénzt kezelS, szakipari munkakra, de ritkan
el6fordul, hogy vészhelyzetben ezeket a munkavallalokat is
bevetik.

POZIiCIOK (agazatok) , o o o o
® A napi munka itt dinamikusan valtozik, mivel a kisvallalkozd nincs

m EpitGipar olyan helyzetben, hogy folyamatos monoton munkat biztositson.

o Ezért mindenest keres, aki tobb teriileten is bevethetd.
m Szolgaltatasok

m Fontos az ondllésag és a megbizhatosag, a kisvallalkozd nincs

m  Turizmus abban a helyzetben, hogy folyamatosan felligyelje a munkat.

= \Vegyes m A magasabb intelligencia elény, a munkavallalé legyen képes

Kép: https://www.fotosearch.hu/CSP672/k6720782/ onalloan megOIdanl felmerulo gondokat.



https://www.fotosearch.hu/CSP672/k6720782/

MUNKAKOROK 4. Kisvallalkozasok |
Munkaadoi visszajelzések (2/1)

MUNKAKORULMENYEK

m Jellemzo a fekete vagy sziirke foglalkoztatas, kilonosen az épitSiparban. llyen konstrukcidban a fizetés

gyakorisaga is rugalmas, akar napi vagy heti bér is lehetséges.

m Fontos a csapatmunka, a kis csapat 0sszehangoltan egyitt dolgozik, egymas segitése, elfogadasa kiemelten

fontos.

m A munkaadd kapcsolata minden munkavallaléval erés, mélyen ismeri a munkavallalé viszonyait,
gondolkodasat. Igyekszik a j6 munkaer6t motivalni, amennyire lehet, alkalmazkodik a munkaer6 igényeihez,
tudasahoz, kéréseihez. Két példa:

,A takaritonbnk nem érti, miért nem én mondom meg neki minden nap, hogy mit kell takaritani, miért
biztam rd ezt Kldrira, aki a szobafoglaldsokat intézi. O Kldritél nem fogadja el az irdnyitdst, hdt igyekszem
akkor én elmondani neki minden nap. Csak ez a takaritonénk tudja hajnalban ilyen szépen és gyorsan

felmosni az egész éttermet, szlikség van ra.”

,A munkdsok madsodik anyja vagyok. Az dallami gondozdsbdl jové fiuval rengeteget foglalkoztam, lelkileg
instabil volt. Mondtam neki, hogy sose lesz mdshol ilyen helye, mégis elment Hollandiaba a nagy pénzért,

aztdan 3 hét mualva itt sirt a kiisz6bén, hogy vegyem vissza. SIMPACT



MUNKAKOROK 4. Kisvallalkozasok |
Munkaadoi visszajelzések (2/2)

MUNKAERO-KERESLET, FLUKTUACIO

A kisvallalkozasok az alacsony végzettségliek ,krémjét” keresik, akik nem minta/munkahoz szocializacié

hidnya, vagy alacsony intelligencia miatt nem voltak képesek tovabbtanulni, hanem élethelyzet miatt.

Emiatt nagyon nehéz megfelel6 munkavallalokat talalni, és ha a kisvallalkozas nagyobb mennyiségben keres
Uj alkalmazottat, akkor rendszerint nem is szalasztja el, ha felbukkan egy alkalmas jelolt, még létszamon

felll is felveszi, mivel tisztdban van azzal, hogy valaki el6bb-utébb Ugyis otthagyja.

A férfi munkaeroébol a munkaaddk vagy a fiatalt keresik, vagy az idosebbek kozott a kifejezetten
tapasztalt, erds referenciaval érkez6 munkavallalokat. A nék kozott alkalmazzak az id6sebbeket is, akar
munkatapasztalat nélkiil is, mivel itt a munkamoral jobb, a gyereknevelésbdl gyakran idésebb korukban
szabadulnak fel.

A szolgaltatasokban dolgozéo munkaaddk nyitottak a didkmunka felé is, intelligensebb feladatokra olcsdn

kapnak munkaer6t ilyen mddon. Idénként a didkmunkasok hosszabb tavon is kapcsolatban maradnak a

munkaadodkkal.



MUNKAKOROK 4. Kisvallalkozasok |
Gyakori problémak

PROBLEMA | TOBBFELE PROBLEMA TAPASZTALHATO, JELLEMZOEN:

m  MUNKAHOZ SZOCIALIZACIO HIANYA: a munkaadd itt fokozottan elvarja, hogy a munkavallalé megbizhats,
onallg, proaktiv legyen. Alaposan és gyorsan végezze a munkat. Ha végzett, keresse a kovetkez6 munkat.
A kifogas keresés, ,az a gond, hogy...” hozzaallas nincs toleralva, a munkavallalénak térekedni kell arra,
hogy a munka kozben felmeriil6 gondokat maga megoldja, és ha nem tudja, akkor kérje a felettese
segitségét, ahelyett, hogy elfekteti a munkat.

m  NEM MEGFELELO TELJESITMENY A PROBAIDO ALATT: Jellemz8 a prébanap, prébahét. Aki ennek soran
nem felel meg, azt a munkaado hamar elkildi. Legélis foglalkoztatas esetén a prébaid6t is komolyan veszik
a munkaadok.

m Természetesen AZ EDDIG EMLITETT GYAKORI PROBLEMAK MINDEGYIKE FELMERUL ITT IS. A munkaaddk a

mozgasterikon belil ezeket kezelik, vagy megvalnak a munkavallaldktodl, igy a fluktudcid itt is magas.



MUNKAKOROK | A munkaeré-felvevé piacok jellemz8inek
osszefoglalasa idény és allandé munka bontasban

ALLANDO MUNKA
Kisvallalkozas Nagyvallalat

IDENYJELLEGU MUNKA

m A munkakér egyszerdi, elviselheté m A munkakor komplex, sokszin(, akar = A munkakér egyszerd, monoton. A

szinten monoton. minden nap mas. felelGsségi kor jol behatarolt.

m A felel8sségi kor behatérolt, m Nagyobb 6nallésagot,
megbizhatdsagot, proaktivitast

® A munkavallalé szabadsaga minimalis,

ugyanakkor a munkavallalé szinte ,, €16 gepeket” var el a

szabadsaga viszonylag nagy. igenyel. munkaado.

m Kozvetlen kapcsolat a magasabb szintli g A teljesitmény j6l mérhets,
kollégakkal. Csapatmunka készség

m A teljesitmény valamelyest mérheté.

m A kozvetlen felettes lehet maga a _ transzparens.
kiemelten fontos.

munkaado vagy annak kozeli m A kozvetlen felettes majdnem azonos

kollégaja. m Allandd visszajelzés, teljesitmény szint a munkavéllaléval, a
értékelés. q tk lat null
m Idény jellege miatt a munkaadé nem . ) o menedzsmentkapcsolat nulia.
m Tobb személyes segitséget kaphat a

alakit ki lényegi kapcsolatot a L i m A kézvetlen felettes mozgastere kicsi a
o ) o o munkavallalé, nagyobb a munkaadé e,
munkavallaléval, és kevéssé motivalt . munkavallald segitésére. A nagyobb
rugalmassaga.

a munkavallalé igényeinek valtozasok menedzsment szintd

m A csoport ,krémjét” keresik a

figyelembevételére.

A leggyengébb teljesitményli
munkavallalok leginkabb itt tudnak
indulni, mivel nincs elkotelez6dés.

munkaaddk, akik nem képességek,
hanem élethelyzet miatt nem tudtak
magasabb végzettséget szerezni,
ugyanakkor intelligenciajuk és
motivaltsaguk magas.

dontések, itt viszont a munkavallaléi
problémak lathatdsaga kicsi.
Kitarto, pontos, megbizhato, de
kevéssé intelligens munkavallaldkat
varnak itt.



POTENCIALIS MUNKAEROPIAC | Kovetkez6 témank a felvételi
KOVETELMENYEK, iparaganként bemutatva

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

|.  Munkaerdpiaci trendek

Il.  Munkakorok és jellemz6ik az egyes iparagakban
Ill. Felvételi kovetelmények az egyes iparagakban
IV. Felvételi folyamat az egyes iparagakban

V. A munkaerdépiac szerepl6i



KOVETELMENYEK | Elézetes dttekintés

A KORABBAN MAR ERINTETT KOVETELMENYEK KIGYUJTVE ES KIEGESZITVE, MAGYARAZATOKKAL

1. A legfontosabb kovetelmények a munkavallalokkal szemben iparagi bontasban

2. A kovetelmények magyarazata



KOVETELMENYEK | A munkaeré-felvevd piacokon az egyes iparagakban
eltéro kovetelmények azonosithatdak (attekintés)

IPARAG MUNKAKORI ELVARASOK

Megjelenés / Jelenlét* extrém fontos
Monotonitastiirés

GYARTAS / Minimalis szovegértési készség
AAllelEclor{oBIJ 88  Szabalykovetés, hierarchia elfogadasa
Finommotoros készségek
Alloképesség

Megjelenés / Jelenlét*

Olvasas, szamolas alapszinten, szovegértés

Terhelhetdség (fizikai)

Magas stressztlirés (emberek kozott kell dolgozni)

Higiénia

Kommunikacid (utasitdsok megértése, vasarlok tdjékoztatasa)

KERESKEDELEM

Megjelenés / Jelenlét*
EPITOIPAR Alloképesség
Szakipari tudas (k6mdlives, burkold, vasipari stb. végzettség)

Megjelenés / Jelenlét*
MEZOGAZDASAG Alloképesség
Esetleg szakipari tudas (kertészeti, gépkezeldi stb.)

Megjelenés / Jelenlét*
Alloképesség
Esetleg szakipari tudas (takarito, konyhai stb.)

TAKARITAS /
KONYHAI KISEGITO

I 51 *Megjelenés = pontosan, hosszabb tavon is megbizhatdan felveszi a munkat a munkaidé/m(iszak elején, nem marad tavol sem igazoltan, sem igazolatlanul. \CT

al impact



KOVETELMENYEK | Fontos, hogy az elvarasokat pontosan értsiik (2/1)

MEGBIZHATOSAG, TERHELHETOSEG

MEGJELENES / JELENLET

m A legfontosabb elvards, hogy a munkavallalé idében
érkezzen, munkaidé végéig dolgozzon, annyi
sziinetet tartson, amennyi megengedett. Erre képes
legyen hosszu tavon.

m A munkaaddi tapasztalat alapjan ez a legnagyobb
probléma. Ugyanakkor nem ez a gyokér probléma,
hanem a mar létez6 problémak eredménye.

ALLOKEPESSEG

m A munkavallald fizikailag er8s, egészséges.

m Képes allé munkat végezni, terhet emelni, pakolni,
kapalni stb. egész nap a munkaidd végéig.

m Képes miiszakban, szélsGséges (pl. éjszaka, hidegben)

korilmények kdzott dolgozni.

m Hosszu tavon folyamatosan képes erre anélkil, hogy
tarthatatlanul kimertlne.

m A munkavallalé a feladatba belekezd, igyekszik
elvégezni, ha megakad, keresi a megoldast.

m Ebben a nap sordn kitartd, és hosszabb tavon is
elvégzi a vart mennyiségl munkat.

m Nem okoz kart a munkaaddnak, ulgyel személyes
biztonsagara is.

m Tisztalkodas: ennek fokméréje a szag/illat.
m Ruhazat tisztasaga, beleértve a munkaruhat.

® Munkahelyi mosdd, munkasszallas kulturalt
hasznalata.



KOVETELMENYEK | Fontos, hogy az elvarasokat pontosan értsiik (2/2)

FINOMMOTOROS KESZSEGEK

m Apro alkatrészek pontos illesztése, matrica pontos
felragasztasa stb.

KOMMUNIKACIO / ERZELMI ERETTSEG

m Ertelmesen képes gondolatait, érzéseit kifejezni, és a
masok altal mondottakat megérti.

m A tobbiekkel vagy lgyfelekkel sz6ban kommunikal,
nem tettekkel.

m Problémait megbeszéli feletteseivel, ahelyett, hogy
elmenne.

m A kozosségbe képes beilleszkedni.

ALAPKOMPETENCIAK

m Olvasas: egyszer(i szOveg elolvasasa, szovegértés.

m Szamolas: szamok olvasasa, alap 0sszeadas, kivonas,
ritkan tizedesek

m Iras: egyszer( feljegyzések készitése.

SZAKIPARI TUDAS

m Megfelel6 OKJ vagy szakiskola (pl. kertészeti,
gépkezeldi, kereskedelmi, takaritd, konyhai kisegit6
stb.)

m A munkanélkiili hivatal altal szervezett képzések
piaci értéke gyakran nagyon alacsony.

m A gyakorlati tapasztalat, ajanlasok értéke viszont

rendkivil magas.



POTENCIALIS MUNKAEROPIAC | A FELVETELI FOLYAMAT megértése is
segithet a munkavallalok sikeres elhelyezkedésében

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

|.  Munkaerdpiaci trendek

Il.  Munkakorok és jellemz6ik az egyes iparagakban
Ill. Felvételi kdvetelmények az egyes iparagakban
IV. Felvételi folyamat az egyes iparagakban

V. A munkaerdépiac szerepl6i



FELVETELI FOLYAMAT | El6zetes dttekintés

A FELVETELI FOLYAMATROL TUDHATO INFORMACIOK

1. A felvételi folyamat iparagi bontasban (attekintés)
2. Részletes folyamatleiras az ipari feldolgozas, gyartas, kereskedelem iparagban

3. Ami a felvételi folyamatrol tudhato a tobbi iparagban



FELVETELI FOLYAMAT | A felvételi folyamat attekintése iparaganként,
tovabbi jellemz6kkel (bér, HR jellemz&k

IPARAG JELLEMZO BER, JUTTATASOK* JELLEMZO FELVETELI FOLYAMAT HR JELLEMZOK

Havibér: 150.000-200.000 Ft
netté munkabér, bejelentett.
Munkaruha, céges busz vagy
utazasi térités. Bonuszok
(éjszaka, tuldra, cégnél eltoltott
id8). El6lépési lehetbség.

Havibér: Kb. nettd 150.000 Ft
munkabér, bejelentett.
Munkaruha, csak egyéni utazas,
de ezt téritik. Bonuszok (tuldra).
Mérsékelt el6lépési lehetbség
(arufeltolté — pénztaros).

Munkaerd-koélcsonzdk szerepe
kiemelked6en fontos.
1. Egyszerl(i teszt, pozicidhoz igazitva. 2.
Rovid elbeszélgetés. 3. Prébaidd.

GYARTAS /
FELDOLGOZOIPAR

1. Komplexebb teszt. 2. Rovid
elbeszélgetés. 3. Prébaidé.

Napi vagy heti bér: 8.000-
15.000 Ft/nap.
Jellemz6en fekete.

Jellemz6en ajanlasok, ismeretségek
alapjan torténik a felvétel.

7

EPITOIPAR

Prébanap utdn alakulhat ki hosszabb tavu

Idényben napi vagy heti bér:
munkalehetdség.

5.000-10.000 Ft/nap. Részben
fekete. Buszos szallitas.
Allandé munkanal havibér:
minimalbértsl 200.000 Ft.

Havibér: Minimalbér koril.
Idény vagy fekete munka esetén
jellemzéen érabér 1000-2000 Ft

* Interjun elhangzott informacidk és a Profession.hu adatai alapjan

MEZOGAZDASAG

Allandé munkakérok , kihaldsos alapon”.

El6nyt jelent a szakiranyu végzettség, ha
ez megvan, akkor el6lépés, allandd

TAKARITAS /
munkahely valdsziniGbb.

KONYHAI KISEGITO

K6zponti HR stratégia, mely
tamogatja a sokszinliséget

Cél a fluktuacio csokkentése, a
toborzasi és betanitasi koltségek
csokkentésére.

Sajat fix allomany + kdlcsonzott
munkaerd (akar kilfoldrdl is)

A kozvetlen vezetdk valtozo
toleranciajuak

K6zponti HR nem jellemzé

Munkaeré tobbnyire kis- és
kézepes vallalkozéknal

Gyakran idénymunka,
ideiglenes foglalkoztatas

Gyakori a fekete munka

Jellemzéen kiszervezett
munkakorok, takaritocégek

ial

impact



FELVETELI FOLYAMAT | lpari gyartas, feldolgozas, kereskedelem felvételi
folyamata részletesen (4/1)

1.

TOBORZAS:

A cégek altalaban keveset hirdetnek, jellemzéen munkaer6-kozvetité cégek
segitségével toboroznak.

Nagyon jellemzé csatorna a Facebook: ott hirdetik meg, gyakran lehet ott
jelentkezni is.

Sok helyen m(ikddik dolgozéi ajanléi rendszer — jo tapasztalatokkal: az igy
bekerilé emberek konnyebb tudnak beilleszkedni, tovabb maradnak a cégnél.
Jellemzéen nagyon bizalmatlanok az emberek, ezért sokszor még a faluban

rendezett tdjékoztatéra sem mennek el. Fontos a kozvetiték (pl. szoc. munkas,
polgarmester, lelkész stb.) szerepe.

Onéletrajz: kevésbé fontos a cégeknek, tisztaban vannak vele, hogy sokszor
kiilsé segitséggel allitjdk 6ssze (szoc. munkas, munkaerd-kozvetito).

2. TELEFONOS INTERJU A KOZVETITO CEGGEL: altalanos tajékoztatas a munkardl, ill.

altaldanos dolgok atbeszélése, pl.: fizikai terhelhet6ség, tapasztalatok, mdszak
birds, munkakorilmények (pl. hideg, védé6felszerelés, higiénia), szabalyok.

Itt mar sokszor kideriil, ha valaki nem birna az adott munkakoriilményeket, igy
a munkaerd-kozvetit6k igyekeznek minél részletesebben elmondani a
munkakorilményeket és elvarasokat.



3.

INTERJU NAP A CEGNEL:

Altaldban mar az utazds megszervezése gondot okoz, és sokan emiatt nem
jelennek meg. (Van olyan, hogy interjura mehet a céges busszal, vagy a munkaeré-
kdzvetit6 cég szervezi meg az utat.)

A kozvetit6 cégnél felkészitik 6ket, hogy mire szamithatnak, hogyan 6lt6zzenek fel,
milyen tipusu feladat lesz, vigyenek szemiiveget, mert irni kell stb.

Sokszor van sziikség a motivalasra, biztatasra, hogy egyaltalan elmenjenek az
interjura.

Jellemzden szivesebben mennek egyiitt tobben, egyediil nehezen vallalkoznak ra.
De a csoportos megjelenéssel a munkaltatéknak rossz tapasztalataik is vannak:
felhaborodas, ha nem mindenkit vesznek fel, ill. a negativ hangaddk miatt sokszor
azok sem vallaljak el inkabb a munkat, akik megfelelnek a felvételi
kovetelményeknek.

a) CSOPORTOS TAJEKOZTATO: a munkaadd elmondja mi a konkrét feladat,

milyenek a mlszakok, milyenek a munkakoriilmények és a szabalyok.

FELVETELI FOLYAMAT | lpari gyartas, feldolgozas, kereskedelem felvételi
folyamata részletesen (4/2)



FELVETELI FOLYAMAT | lpari gyartas, feldolgozas, kereskedelem felvételi
folyamata részletesen (4/3)

b) ROVID TESZT:

A teszt attdl fiigg, hogy milyen tipusu munkat fog végezni:

|atasvizsgalat
finommotoros képességek vizsgalata (pl. gyongyflizés)

szovegértési feladat (rovid irasos utasitas végrehajtasa (pl. lllessze A-t a B
eszkoz jobb oldalara és helyezze rajuk C-t.)

irds / jegyzetelés: HUzzon egy vonalat a tablazatba mindannyiszor, amikor ezt
a hangot hallja.

alap szamolasi feladat (adjon 6ssze/vonjon ki két szamot, melyik nagyobb
szam:a 11,2 vagy a 12,17)

monotoéniatlrés teszt (pl. 20*20-as mértani alakzatokkal teli tablazatban

karikdazza be az 6sszes hdromszoget)

szabalykovetés tesztelése stb.

Valtozd, hogy a cégnek van-e kidolgozott feladata vagy a munkaerd-kozvetité cég

rakta o0ssze a feladatsort. A munkaero-kozvetitok ill. a szakszervezetek szivesen

egylittmiikodnek abban, hogy a tesztekrdl részletes felvilagositast adjanak, igy

lehetdség van ezeknek a készségeknek az elozetes fejlesztésére.



FELVETELI FOLYAMAT | lpari gyartas, feldolgozas, kereskedelem felvételi
folyamata részletesen (4/4)

I60

b) ROVID TESZT (folytatds):

w A tanacsadd cégnél torekedtek arra, hogy ne legyen hosszl a tesztsor,
mert csak megijeszti a jelentkez6t, és felesleges, mert egy rovid tesztsorral
is lehet mérni a megfelelést. A koélcsonz6 azt hangsulyozza, hogy nem az a
jo munkavallalo, aki a tesztet jol kitolti, hanem akinek a hajlanddsaga
magas a munka elvégzésére.

c) ROVID SZOBELI ELBESZELGETES:

= Rovid: id6tartama max. 5 perc.

m A kérdések rendszerint a munkavallald relevans munkatapasztalatainak
felderitésére vonatkoznak.

......

allapotanak, kommunikacidjanak megismerése is.

4. PROBAIDO

>> A cégek felé
hangsulyozni kell,
hogy a tesztek
eredményénél
fontosabb a
motivdcio

>> A beszélgetést
elore lehet
gyakorolni, hogy az
interju madr ne érje
vdaratlanul




FELVETELI FOLYAMAT | Mezégazdasag, épitSipar, takaritas / konyhai
kisegito, egyéb kisvallalkozasok felvételi folyamata részletesen

SZEMELYES AJANLAS / ISMERETSEG :

A munkaaddk rendszerint nem alkalmaznak szofisztikalt felvételi folyamatot.
Tobbnyire meg sem hirdetik az allast, vagy ha igen, akkor sajat maguk adnak
fel ingyenes hirdetéseket (pl. jofogas.hu).

A legelterjedtebb felvételi moddszer a személyes ismeretség, ahol a
munkaadd biztosra mehet az Uj kollégat ismerve. Amennyiben az ismer8sok
kozott nincs megfelel§ jelolt, a munkaadd igyekszik a kollégak/ismerGsok
ajanlasai segitségével valasztani.

Sokszor a felvétel kissé véletlenszerd. ,Valaki csak ugy odajott hozzam, hogy
munkat keres. Elbeszélgettlink, alkalmasnak tlint. Nem engedhettem el, mert
ritkan jon valaki jo.”

A relevans munkatapasztalat, j0 minGségli végzettség (nem megélhetési
tanfolyam) nagy el6nyt jelent, de hianyat a j6 benyomas ellensulyozza.

PROBANAP(OK):

A megkérdezett munkaadok ragaszkodnak a prébanaphoz, és amennyiben a
munkavallalé nem alkalmas, akar mar elsé nap elkuldik. Ha nem egyértelmd a
helyzet, akkor akar 1-2 hétig is ,lebegtetik” a folyamatos alkalmazas kérdését,
miel6tt munkaviszonyt ajanlanak. Igy tapasztalatok alapjan donthetnek.



POTENCIALIS MUNKAEROPIAC | A munkaer8piaci SZEREPLOK
megismereése is hasznos

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

|.  Munkaerdpiaci trendek

Il.  Munkakorok és jellemz6ik az egyes iparagakban
Ill. Felvételi kdvetelmények az egyes iparagakban
IV. Felvételi folyamat az egyes iparagakban

V. A munkaerdpiac szereploi



SZEREPLOK | El6zetes dttekintés

A MUNKAEROPIACI SZEREPLOK JELLEMZESE

1. A munkaerodpiac fobb szereplGi és jellemzoik
2. A munkaerd-kozvetité / koélcsonzé cégek kiemelt szerepe

3. A szocidlis munkasok és segito kollégdk munkaerdpiaci szerepe



SZEREPLOK | A potencialis munkaer&piacon sok szerepl6t
azonosithatunk, ezek kozil néhannyal részletesen is foglalkozunk

Vallalati HR
munkatarsak

I Szakszervezetek

"4

£ oo . o : Szocialis munkasok
Epitési vallalkozok

Allam / Polgdrmesterek

MUNKAVALLALO

I64




SZEREPLOK | Fontos latni, hogy adott kategdrian beliil is jelent8s
szélsoségek lehetnek (egy példa a HR tertiletrél)

JELLEMZO IDEZETEK A ,,HR SPEKTRUM” EXTREMITASAIBOL

A hasonldsag a valdsaggal csak a véletlen mive! ©

,A HR-esem a cigdnyvajda. Behajtia az ,HR stratégidank része a 100%-os biztonsdg. Az egyik
embereket, megdllapodom vele a munka draban,

munkavdllalot sajnos azért kellett elbocsdtanunk,
megcsindljak, kifizetem. A tébbi engem nem mert harmadszori figyelmeztetés ellenére sem fogta
érdekel.” meg a korlatot, amikor a lépcsén felfelé ment.”

I 65 Képek forrdsa: Link, Link SIMPACT


https://mandiner.hu/cikk/20160916_a_borsodi_ciganyvajda_felti_a_roma_munkahelyeket_a_tanulatlan_migransoktol
https://www.google.com/imgres?imgurl=https://www.profession.hu/static/img/header/subsector_pic/hr_manager_hr_vezeto_1.jpg?ver%3D2&imgrefurl=https://www.profession.hu/allasok/hr-manager-hr-vezeto/1,9,0,0,64,0,0,0,0,1&tbnid=129QhKtESUpk5M&vet=1&docid=qxtNqTFi9msguM&w=1200&h=628&itg=1&q=HR+manager&source=sh/x/im

SZEREPLOK | A program felé vald nyitottsag szereplénként és iparaganként

is eltéro

Tavoli kapcsolat a betanitott munkas
pozicidkkal

Nem értik mélyen a célcsoportot

Diversity & Inclusion (Sokszinliség) fontos elviik
Egyéb HR stratégiai elvek és célok

NAGYVALLALATI HR IS
(GYARAK,
FELDOLGOZO -
UZEMEK, -
KERESKEDELEM) |

- ldénymunkara keresnek munkast, rendszerint
évrél évre kevesebbet

- Gyakran kiszervezik a toborzast, vagy egy
kolléga gydijti 6ssze a munkavallalokat

GAZDAK

- A nagyvallalatok alvallalkozékat szerz6dtetnek,
igy csekély a segédmunka igényiik.

Kisebb vallalatoknal gyakori a fekete
foglalkoztatas.

EPITESI
VALLALKOZOK -

- Rendszerint a poziciok 25-100%-ara 6k hoznak
munkast a gyartasban és kereskedelemben.
Sokszor ,,szocialis munkat” is felvallalnak a
munkaeré toborzasa és megtartasa érdekében,
bevonddnak a célcsoport problémaiba.

MUNKAERO-
KOzVETITOK ES -
KOLCSONzOK

- Mind a munkavallaldi mind pedig a munkaadoi
oldalt ismerik.

- Avalsag hatasara kialakult munkaerd-talkinalat
rontja az alkupozicidjukat.

SZAKSZERVEZETEK

NYITOTTSAG A FELZARKOZO TELEPULESEK PRG. FELE

Rendszerint nagyon nyitottak, ugyanakkor kevéssé
vonodnak be. A valds toborzasi munkat kiszervezik, a
menedzsmentet pedig a sori vezet8k végzik gyakran

megfelel§ vezetSi képességek nélkiil.

Nincs nagy nyitottsag és érdekl6dés. Rendszerint nem

gond évrél évre visszahozni a megbizhatdbb
munkavallaldkat.

EgyelGre teljes mértékben elzarkéznak az
egyluttm(ikodéstdl.

Nagyon nyitottak, win-win egyiittm(ikodési
lehet6ségek adddnak.

Nagyon nyitottak az egytttm(ikodésre.

SIMPACT

increasing your sacial impact



SZEREPLOK | Nézziik meg a munkaerd-kozvetits / kdlcsénzé cégeket

részletesebben is!
Vallalati HR
munkatarsak

Szakszervezetek

Munkavallalé

Epitési vallalkozok
Allam / Polgdrmesterek

I 67 SSIMPA_CT

Szocialis munkasok




SZEREPLOK | MUNKAERO-KOZVETITOK: Szamos ipardgban és
szegmensben kiemelt szerepuk van

m A nagyvallalatok — els6sorban az iparban, de a kereskedelemben is jellemz6 — a betanitott és
segédmunkasok nagy részét munkaerd-kozvetité cégen keresztiil toborozzak vagy kolcsonzik. Az
épitiparban gyakorlatilag egyaltalan nincsenek jelen, a mez6gazdasagban kis mértékben (de a kozvetité

cégek révén fehéren foglalkoztatjdk az épitSiparban és a mezégazdasagban is a dolgozdkat).

m Jellemz6, hogy a hatranyos helyzetliek, gyengébb képességliek felé kisebb a bizalom, és 6k inkdbb a
kdlcsonzott dllomanyban vannak. Az iparban rendszerint a munkavallalék 20-100% koélcs6nzott, inkabb csak

kisebb cégek alkalmaznak 100%-ig sajat munkaerét.

m Magyarorszagon az a jellemz6 kolcsonzési metddus, hogy ha valahova felvesznek egy munkaeroét, az ott
dolgozik, amig csak lehet, nem kozvetitik ki rugalmasan kiilonb6z6 cégekhez. Ennek oka: egyrészt a
jogszabalyok, masrészt a cégek nem az id8szakos hianyok kipétlasara hasznaljak a kdlcsénzétt munkaerét,

hanem a felvétel kockdzatat csokkentik ezzel.

m Munkaer6hiany esetében a munkaer6-kozvetitéknek egyszeriibb sok kiilfoldi munkavallalot behozni, akik

akarnak dolgozni, kevésbé kell felkésziteni 6ket.

s SIMPACT



SZEREPLOK | MUNKAERO-KOZVETITOK: Miért is alkalmaznak a cégek

kozvetitbket?
HATRANYOK (-)

m HR koltségcsokkentés (toborzas, betanitds, HR m A kolcsonzott munkaeré dragabb a sajat
adminisztracio stb.) a nagy fluktudcié miatt. allomanynal. (A munkaadd jutalékot fizet a

m  MunkaerShiany esetén a munkaerd-kolcsonz6 kbzvetitbnek a szolgaltatasért, ami akar
sokszor nagyobb kapcsolati haldja, tobb 20%-kal is  dragitia a  kolcsdnzott
megbizdja kozoétt vandorld munkavéllaldi munkavallalokat a  sajat  allomanyhoz
segitségével kdnnyebben, gyorsabban téltheti képest.)

fel a létszamot.

m A munkaadd konnyebben leépitheti a
kolcsonzott munkavallalokat, az Uzletmenet
szezonalitasanak, valtozasanak fluiggvényében.

m Kis kockazattal szerezhet tapasztalatot a
munkavallaloval kapcsolatban. J6 teljesitmény
esetén motivalhatja a munkavallalét azzal, hogy
sajat allomanyba veszi. Rossz teljesitmény
esetén konnyen megvalhat a munkavallalotal.



SZEREPLOK | MUNKAERO-KOZVETITOK: Akar a teljes felvételi folya-
matban fontos és hasznos szerepuik van, s6t gyakran a felvétel utan is

Y74

A nyitott poziciokat a munkaerd-kozvetité hirdeti meg, 6 intézi a felvételi folyamatot:
A felvételi folyamat a kozvetitécégnél indul, ahol alapvetd kritériumokat néznek, elbeszélgetnek vele.

Utana felajanlanak sokféle munkat, amibdl tud valasztani, ill. iranyitjak, hogy az elmondottak alapjan mire

lehet alkalmas.

Elviszik egy kivdlasztasi folyamatra (interju és tesztelés). Sokszor a teszteket is 6k allitjak dssze.

A kivalasztasi folyamatra alaposan felkészitik a jelentkezoket, sokszor elviszik 6ket a céghez az interjura.
Akin latjak a hajlanddsagot a munkara, az hiaba esik ki a teszten, probaljak tovabb kikozvetiteni.

A sikeres munkavallaldst minden eszkozzel igyekeznek segiteni. Aki bekerllt egy céghez, azt sokszor
személyesen is tovabb mentoraljak, biztatjak, kozvetitenek a cég és a munkavallald kozott az esetleges

konfliktusok megoldasaban.

A koélcsonzott munkavallalok probléma esetén fordulhatnak a kozvetité céghez, amely akar menedzsment
szintli lobbizasra is képesek a munkaadd felé. Az interjuk soran tdébb olyan példat hallottunk, amikor a
munkaer6-kozvetité harcolt ki céges buszjaratot, ,kismama sort” (12 helyett 8 6ras mdszakban miikodé

gyartoésort), kedvez6bb miszakkezdési id6t stb., ebbdl a munkaadd sajat allomanya is el6nydket élvezett. cT

—



SZEREPLOK | MUNKAERO-KOZVETITO: Egyes cégek a sziirke vagy
fekete gazdasag szereploi, 6ket érdemes kertlnink

A mezogazdasagban, ritkabban az épitdiparban jellemzé gyakorlat, hogy formalis cégek helyett

maganszemélyek vagy egyéni vallalkozok végeznek munkaer6-kozvetitd szolgaltatasokat.

A kozvetité munkajanak ellenszolgaltatasa sokszor fekete vagy sziirke. Viszont sokszor a munkaado is

feketén vagy szurkén foglalkoztatja az igy szerzett munkavallaldkat.

Az is el6fordul, hogy a , kozvetit6” szerz6dik le a munkara a valés munkaaddval, egy 6sszegben kapja
meg a munka dijat, majd ennek egy részét leosztja a munkavallalok felé. Mekkora részt tart meg a
,kozvetit6”? Ez becsiletesség és legalitas fliggvénye, sajnos kis lefedettségli kutatasunkban is tobb

visszaélésrol hallottunk.

Szabalyokat athagé munkaerd-kozvetito cégek:

Jelen vannak a piacon olyan hivatalos munkaer6-kozvetitok, akik nem teljesen legalisan
foglalkoztatnak, vagy a munkavallalok adataival, kiszolgaltatottsagaval visszaélnek. Ezért a

szeretetszolgalatok szamara nyomatékosan javasoljuk, hogy csak a nagyobb, ismertebb munkaero-

kozvetito cégekkel alakitsanak ki egyluttmikodést. Ezek listajat megtaldljdk az altalunk Osszeallitott

adatbazisban.




SZEREPLOK | MUNKAERO-KOZVETITO: Foglaljuk ssze az elé6nydket és
hatranyokat a munkavallalé szemszo6gébél is!

HATRANYOK (-)

A munkakeresének konnyebb elsé lépésként egy m A féllegalis vagy illegalis kozvetitok
munkaer6-kozvetiténél bejelentkezni, a helyi visszaélései/csalasai, szurke/fekete
munkatarssal kiépiteni a kapcsolatot. foglalkoztatas.

A munkaer6-kozvetité rendszerint elkésziti az m A cégek els6ként a kolcsonzott munkaerét
onéletrajzot, tobb cég munkaelehetbségeire bocsatjdk el, ezért a sajat allomany
ralat, iranyitja, hogy milyen munka lenne munkavallaldi sokszor lenézik a kozvetitett
megfeleld. munkavallalokat.

Ha a munkavallalé elvesziti a munkajat, mas m Habar a kélcsonzott munkavallalék a torvény
munkalehetdséget ajanlhat neki. alapjan ugyanolyan juttatasokban
A sikeres munkavallalast minden eszkozzel részesiilnek, nem lehet semmilyen
igyekeznek segiteni — akar a szocilis munkasok. megkllonboztetést  alkalmazni  a  sajat
Képviselni tudja a munkavallalék érdekeit a allomanyhoz kepest, mégis vannak kisebb
menedzsment felé — akar a szakszervezet. megkiilonboztetések.

Sokszor tudnak szallast, buszjaratot s = Ha egy munkavallalo szamara a munkaadé
biztositani. Sajat buszjarataik idénként az sajat allomanyba vételt ajanl, ez legtobb

eldugott falvakat is elérik.

esetben elényosebb.



SZEREPLOK | Valdjaban a szocidlis munkasok is kiemelt szerepet toltenek
be munkaerdpiaci szempontbal

Vallalati HR
munkatarsak

Szakszervezetek

Munkavallalé

S : Szocialis munkasok
Epitési vallalkozdok
Allam / Polgdrmesterek
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SZEREPLOK | SZOCIALIS MUNKASOK ES SEGITO KOLLEGAK: Milyen
szerepet toltenek be jelenleg a foglalkoztatasban? (2/1)

A SZOCIALIS MUNKASOK, SEGITOK FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ISMERETEI

Munkavallaldi oldal:

m A szocidlis munkasok/segiték inkabb a teleplilés lemaradébb munkavallaloéit
ismerik. Kevesebb az ismeretik a rendszeresen munkaba jardkkal
kapcsolatban.

m Ugyanakkor tudjak, kik a megbizhatébb munkavallalok, példaul a gyerekeik
iskolai teljesitménye alapjan kovetkeztetnek.

m Rendszerint véleményvezetonek tartjak magukat, lehetségesnek tartjak, hogy
a telepllés lakéi az 6 ajanlasuk alapjan prébat tennének (j
munkalehet6ségekkel.

Munkaadoi oldal:

m Altaldban vannak ismereteik arrél, hogy kik a nagyobb ipari munkaaddk, kik
toboroznak munkavallalokat mez6gazdasagi idénymunkara, kik jarnak el a
falubdl épitSipari munkara.

m De a munka tartalmat, az elvarasokat, a napi teenddket kevéshé ismerik.

Kivétel: amikor a szocidlis munkds/segit6 maga is korabban végzett olyan

munkat. Nem ismerik a vallalatok strukturajat, mikodését, a foglalkoztatas

>> Fontos lenne jo
mintak

felkutatasa (ldsd
késébb)

>> A szociadlis
munkdsok
ismereteinek
boévitése a
munakerdpiaccal
kapcsolatban



SZEREPLOK | SZOCIALIS MUNKASOK ES SEGITO KOLLEGAK: Milyen
szerepet toltenek be jelenleg a foglalkoztatasban? (2/2)

A SZOCIALIS MUNKASOK ES SEGITO KOLLEGAK JELENLEGI TEVEKENYSEGEI A FOGLALKOZTATASSAL

KAPCSOLATBAN:

m Acivil szervezet sajat programjainak megvaldsitasa, pl. kiskerti veteményezési program.

m Acivil szervezet sajat tarsadalmi vallalkozasanak miikodtetése, pl. varroda, asztalos mihely.

m Acivil szervezet sajat kozmunkas statuszainak betoltése, a munka vezetése.

m Iskolai tovabbtanulas, tanfolyamok szervezése a munkatigyi kdzponttal egyittmikodve.

m Onéletrajz irdsban, hivatalos levelezésben, ligyintézésben segitség.

m Ha munkaaddk vagy munkaer6-kdzvetit6k keresik meg a szocialis munkasokat, akkor kérésiikre segitenek
toborzasi tajékoztato szervezésében, a falubelieket biztatjak a részvételre.

m Lelkigondozas a munkavallalas 6sztonzésére.

m A segito szolgaltatasok, pl. mosoda, k6z6s mosdd helységek Gizemeltetése.

m Példamutatas, altalaban hallgatnak a véleményiikre az emberek.



TARTALOM

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvarasok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK - képességek, koriilmények, nehézségek
PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittm(kodések

A KUTATAS TOVABBI LEPESEI — nyitott kérdések



A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK BEMUTATASA | Osszefoglalas

A FELZARKOZO TELEPULESEK LAKOINAK HELYZETE — Els6ként szeretnénk egy rovid 6sszefoglalast adni,
hogy a felzarkozo telepiilések lakdi milyen életkoriilmények kozott élnek, mivel ez meghatarozza
munkaerdpiaci integracidjuk sikerességét. A felzarkozo telepiilések nem mutatnak egységes képet, igy a
foglalkoztatottsag novelése szempontjdbdl is kilonb6z6 megkozelitést igényelnek. Harom csoportba

77))

soroltuk a telepiiléseket — ,,elfekvd”, ,,ébredd” és ,haladé” — ezeket kiilon-kulon jellemezzik.

ELADOSODOTTSAG ES UZSORA HATASA A FOGLALKOZTATASRA - Kiilon kitérink az uzsora és az

eladdsodottsag kérdésére, mivel ugy gondoljuk, hogy szoros 6sszefiiggésben all a foglalkoztatottsaggal.

MUNKAEROPIAC A MUNKAVALLALOK SZEMSZOGEBOL - Végiil 0Osszefoglaljuk a munkavallalék
véleményét, tapasztalatait az el6z6 fejezetben bemutatott munkakorokrol a kiilonbo6z6 iparagakban. Az
interjuk alapjan felallitottunk egy sorrendet, hogy a felzarkdzo telepiilések lakoinak melyik tipusi munka

»fekszik” leginkabb, jellemz6en melyik tipusi munkaban tudnak hosszu tavon megmaradni.



POTENCIALIS MUNKAVALLALOK | Kezdjiik az érintett TELEPULESEK
altalanos, munkaerdpiaci fokuszu helyzetének megismerésével!

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvarasok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK - képességek, koriilmények, nehézségek

I. A felzarkdzo telepiilések altalanos munkaerdpiaci jellemzése
Il. Eladdésodottsag és uzsora hatasa a foglalkoztatasra

Ill.  Munkaerépiac a munkavallalék szemszogébdl



TELEPULESEK | Elézetes dttekintés

A TELEPULESEK MUNKAEROPIAC SZEMPONTJABOL LEGINKABB RELEVANS JELLEMZOIT

HAROM — ALTALUNK JAVASOLT — FALUTIPUS KATEGORIA MENTEN MUTATJUK BE:

1. ,ELFEKVO”
2. ,EBREDO”

3. ,HALADO” telepiilések

JELLEMZESHEZ HASZNALT SZEMPONTOK: munkavallalds, telepiilési- és lakaskoriilmények,

iskolazottsag, a munkavallaldk helyzete, anyagi helyzet, 6nkormanyzat, példa telepiilés.

A Felzarkodzo telepiléseket egymashoz viszonyitottuk, nem Magyarorszag egyéb telepiiléseihez.



TELEPULESEK | A telepiiléseket helyzetiik szerint érdemes csoportositani,
harom kategdriaba

A FELZARKOZO TELEPULESEK NEM MUTATNAK EGYSEGES KEPET, iGY

A FOGLALKOZTATOTTSAG NOVELESE SZEMPONTJABOL IS KULONBOZO MEGKOZELITEST IGENYELNEK.

,,ELFEKVO” TELEPULESEK
,EBREDO” TELEPULESEK

,HALADO” TELEPULESEK

A leghatra helyzeti
eghatranyosabb helyzetd Kissé jobb helyzeti Legjobb helyzetd telepllések

telepulések

teleptilések a Felzarkdzé telepiiléseken

belll



TELEPULESEK | A telepiilések csoportositasa helyzetiik szerint:
»ELFEKVOK” jellemzoi

SZEMPONT LEGHATRANYOSABB HELYZETU TELEPULESEK = AZ , ELFEKVOK”

Senki nem dolgozik piaci munkahelyen a faluban, mindenki kézmunkabdl vagy
segélybdl él.

K6zmunkan nem kell dolgozni, alairasért jar a pénz.

A n6k parjukat is visszahtzzak a munkabdl, mert 6nallétlanok.

MUNKAVALLALAS

- Rossz kozlekedés, 1 6ran belil elérhetd piaci munkahelyek szama kicsi.
- Kozmii nélkiili ingatlanok.
- Flrdési, mosasi lehet8ség nincs az otthonokban.

ISKOLAZOTTSAG - A"8 aIta-Ianlo:’; elvégzése |sl gonc!ot okoz, sokszor nincs meg.
- Tobbnyire irdastudatlan népesség.

- Andk 12-14 éves korban mar sziilnek, jovedelmik a csaladi potlék.

- A férfiak kizardlag segélybdl, kozmunkdabol, idénymunkabdl szereznek jovedelmet,
nincsenek piaci munkahelyeken folyamatosan dolgozok.

- Folyamatos uzsora és kezelhetetlen tartozasok.

- Rendszerint mar az el6z6 generacié sem dolgozott, nincs korilottiik pozitiv minta.

TELEPULESI- ES
LAKASKORULMENYEK

A MUNKAVALLALOK HELYZETE,
ANYAGI HELYZET

- A vezetés korrupt, ingyen pénzzel gy(lijtenek szavazékat. A vezetés uzsoras, kifosztja az
embereket.

- Ellenérdekeltek a munkavallalasban, mivel akkor a népesség kevésbé kiszolgdltatott.
Ezért lobbival novelik a kdzmunka statuszok szamat.

PELDA TELEPULES - Csenyéte, Hirics

I 81 SIMPACT

ONKORMANYZAT




TI,ELEPULESEK | A telepiilések csoportositasa helyzetiik szerint:
,EBREDOK"” jellemzéi

SZEMPONT KISSE JOBB HELYZETU TELEPULESEK = AZ ,,EBREDOK”

Majdnem mindenki k6zmunkabol vagy segélybdl él. De vannak piaci munkavallaldk is.
K6zmunkan a tobbség valamennyit dolgozik, bar nem mindenkinek kell dolgozni, és
messze nem teljes munkaidében folyik a munka.

A csaladi hattér tobbnyire 6sztonzi a munkavallalast.

MUNKAVALLALAS

Rossz kozlekedés, 1 6ran belil elérheté piaci munkahelyek szama kicsi/kozepes.
- Tobbnyire kozmii nélkiili ingatlanok, egy-két kozm(ives.
- Flrdési, mosasi lehet6ség tobbnyire nincs az otthonokban.

ISKOLAZOTTSAG - A"8 alta.lanlo:f elvégzése |sl gondlot olfozl, so!<slzor nllncs meg.
- Tobbnyire irastudatlan népesség, néhany irdstudo.

- An6k 12-14 éves korban mar sziilnek, jovedelmiik a csaladi potlék.
- A férfiak tobbnyire segélybdl, kozmunkabdl, idénymunkabdl szereznek jovedelmet, de
A MUNKAVALLALOK HELYZETE, van néhany piaci munkahelyeken folyamatosan dolgozd is.
ANYAGI HELYZET - Van uzsora és sok nehezen kezelhet6 tartozas.
- Rendszerint az el6z6 generacid nem dolgozott, de azért van koriilottiik néhany pozitiv
minta. A dolgozék megbecsiilése magasabb a munkatlanoknal.

TELEPULESI- ES
LAKASKORULMENYEK

- A vezetés vegyes, inkabb fasult/kiégett/gyenge, esetleg korrupt. Gyengiilt a kozmunka
ONKORMANYZAT fegyelem az évek kudarcai utan.
- A munkavallalast ugyanakkor nem akadalyozzak.

PELDA TELEPULES - Tiszabé, Tiszabura, Fuldkércs, Vizsoly, Gyulaj, Boldogk&ujfalu
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TELEPULESEK | A telepiilések csoportositasa helyzetiik szerint:

,HALADOK” jellemzdgi

SZEMPONT

MUNKAVALLALAS

TELEPULESI- ES
LAKASKORULMENYEK

ISKOLAZOTTSAG

A MUNKAVALLALOK HELYZETE,
ANYAGI HELYZET

ONKORMANYZAT

PELDA TELEPULES

I83

LEGJOBB HELYZETU TELEPULESEK = A ,,HALADOK”

A férfiak tobbsége piaci munkahelyeken dolgozik: ipar, épitGipar, mezégazdasag.
A tobbiek kozmunkan vannak, ott is dolgozni kell.
A n6k tobbnyire idénymunkat vallalnak, valamennyit 6k is dolgoznak.

Viszonylag j6 kozlekedés, atmend forgalom, kézelben nagyobb varos(ok).
Tobbnyire k6zmi(ivesitett ingatlanok.
Tobbnyire van fiirdési, mosasi lehet6ség.

8 altalanos rendszerint megvan, tobbnyire szakiskola is, s6t id6énként érettségi,
egyetem.
A n6k 18-20 éves kor elott rendszerint nem sziilnek, addig tanulnak.

1 6rdn belll elérhet6 nagyobb mennyiségli piaci munkahely.

A munkavallaldk sziilei rendszerint dolgoztak, kornyezetiikben is sok a pozitiv minta.
Kezelhet6 mennyiségli kozm(-, személyi kdlcson-, telefon-tartozas.

Uzsora el6fordul, de nem annyira jellemzé.

Fegyelmezett és szabalytisztel6 mikodés, ahol munkara fogjak az embereket.
Nincs ingyen pénz.
Felkaroljak, segitik a motivalt munkavallalékat, gondozzak a tehetséget.

Prugy

*Az interjualanyok jellemzése alapjan.



POTENCIALIS MUNKAVALLALOK | E falvakban a ELADOSODOTTSAG és

UZSORA jelentds meértékd

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvarasok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK - képességek, koriilmények, nehézségek

l. A felzarkdzé teleplilések altalanos munkaerdpiaci jellemzése
Il. Eladdésodottsag és uzsora hatasa a foglalkoztatasra

Ill.  Munkaerépiac a munkavallalék szemszogébdl



ELADOSODOTTSAG | Elbzetes dttekintés

AZ ELADOSODOTTSAG JELLEMZOI

1. Az uzsora szerepe és kovetkezményei
2. A nagyfoku eladdsodottsag tovabbi okai
3. Kovetkezmények

4. Kezelési modok



ELADOSODOTTSAG | UZSORA: A telepiilések tobbségén jellemzé
probléma

m Alegtobb telepiilésen jellemzd, de mértéke kilonb6z6.

m A hdnap kozepén/végén a csalddoknak mar nem marad pénze, ilyenkor az uzsords a kdlcsonzott 6sszeg
tobbszoroséért ad kolcson par napra, 1-2 hétre. El6fordul, hogy nem pénzt ad az uzsoras, hanem

megveszi azt az élelmet, amit a csalad kér, és a vételar tobbszorosét kéri vissza.

m A hod elején, amikor a kozmunka bérét vagy a segélyt hozza a postas, az uzsords egyltt érkezik vele, és a

tartozas 6sszegét azonnal elveszi.

m Emiatt a kapott 6sszeg megint nem elég a hé végéig, és a csalad akar egyre nagyobb mértékben is

raszorulhat az uzsorara.

m Az uzsora természetesen illegalis. Ugyanakkor hosszi tavon fennmarad, mivel a kifosztott csaladokat az

uzsoras sakkban tartja, ezért nem bizonyithato a tevékenység.



ELADOSODOTTSAG | UZSORA: A jovedelem elvondsan tul magat a
jovedelem keletkezését is visszafogja!

Az uzsoras ellenérdekelt a csalad anyagi felemelkedésében, hiszen
akkor nem lesz sziikséglk az altala kolcsonzott pénzre. Ezért igyekszik

akadalyozni a csaladtagok munkavallalasat, felemelkedését.

Ez kilonosen veszélyessé valik, amikor az wuzsoras maga a
polgarmester, vagy 0Osszefonddik az onkormanyzattal, sajnos erre is
hallottunk példat az interjuk soran. llyenkor a telepilés felemelésében a

vezetés ellenérdekelt.

>> Pénziigyi
tudatossag fejlesztése
(lasd késobb)

>> Munkaviszonyban
az uzsora kénnyen
kivalthato hitelekkel

>> Fontos a
munkavallaldasban az
egyéni minta nyujtas,
még ilyen helyzetben

is




ELADOSODOTTSAG | Az eladésodottsagnak szamos tovabbi oka is van
(2/1)

A csaladok tobbsége tobb teriileten is el van addsodva:

m  KOZMUTARTOZASOK:
A célcsoportban a csatorna és a gaz hasznalata nem jellemz8. Ezek vagy nincsenek bekotve, vagy
mar lekapcsoltak ket tartozasok miatt. A csaladok emiatt a f(itést vegyes hulladékkal vagy
(jellemzéen lopott) faval oldjak meg.
A villanynal a kedvez6bb helyzetli csaladok el6re fizetés mérbével rendelkeznek. Itt az
el6refizetéskor a korabbi tartozasok egy részét is fokozatosan rendezik.
A viztartozasok esetében a kikotéskor a szolgdltatd a nyomast csdkkenti.
A viz és a villany esetében jellemz6ek az illegdlis bekotések, illetve el6fordul, hogy a falusiak
egymastol hoznak villanyt, vizet, ennek dra viszont magasan a szolgaltatdi ar felett szokott lenni.

m TELEFON/INTERNET, TELEKOMMUNIKACIO TARTOZASAI:

A telefon a gazflitésnél, fird6szobanal is fontosabb szlikséglet a csalddoknak. Ugyanakkor a

szolgaltatoknal tartozasok halmozddnak fel.



ELADOSODOTTSAG | Az eladésodottsagnak szamos tovabbi oka is van
(2/2)

A csaladok tobbsége tobb teriileten is el van adésodva (folytatas az el6z6

oldalrol):

ARUHITELEK: amikor a munkavallalé épp munkaviszonyban van, jogosultta valik

aruhitel felvételére.

SZEMELYl KOLCSONOK VAGY JELZALOG HITELEK. A Provident népszerd, mivel
az Uzletkotd otthonukban keresi fel a hitelfelvevGket, és rajta keresztil
torténnek a torlesztések is, igy nincs szukség utazasra a hitelfelvételhez.

Személyes jellege miatt a torlesztés valdszinlisége kicsivel nagyobb.
BIRSAGOK be nem fizetésébdl adddd tartozas (pl. parkolds, gyorshajtas).
GYERMEKTARTAS:

Id6sebb korra ez is a legalisan érkez6 jovedelembdl levont terheket noveli.



ELADOSODOTTSAG | Az eladdsodottsag akar el6 is segitheti a munka-

vallalast, mert novelheti a motivaciot

m A terhek/levondsok visszatartd erét jelentenek a legdlis foglalkoztatas ellen,

a fekete munkat vonzova teszik.
m Ezzel szemben viszont munkaviszonyban a tartozasok kezelhetévé valnak.

m A végrehajtastol valé félelem a célcsoport szamara komoly motivald
tényezo lehet a munkavallalasra. Ugyanigy példakat hallottunk arra, amikor
a kézmdvek visszakapcsoldsa volt olyan cél, ami motivalta a munkavallalét.

Hasznaljuk ezeket a célokat/motivald erGket a munkavallalds 6sztonzésére!



ELADOSODOTTSAG | A helyzet kezeléséhez altalaban kiilsé segitség is
szikséges

A KOVETKEZO ELJARASOK ELMELETILEG ELERHETOK AZ ADOSOK SZAMARA:
m Hitel/tartozas konnyités kérvényezése

m Hitel/tartozas atiitemezés kérvényezése

m Elotorlesztés, kedvez6tlen hitel cseréje kedvez6bb kamatozasuval

m Eléviilés

m Végrehajtas

m Magancsod eljaras

A TENYLEGES IGENYBEVETELHZE AZONBAN A SZOCIALIS MUNKAS / CIVIL SZERVEZET SEGITSEGE KELL:

m A célcsoport nem képes a fenti eljarasok 6nallé lebonyolitasara, hiszen olvasasi készségiik egyszer(ibb
szovegértéshez is sokszor kevés, irni pedig még kézzel sem mindig tudnak, nemhogy szamitogéppel
hivatalos leveleket. Az ligyekhez kapcsolodo biirokracia navigaldasa pedig még diplomasoknak is gondot

okoz. Ebben a civil szervezetek nyujthatnak fontos segitséget. (Erdemes masok tapasztalatait is begydijteni.)

s SIMPACT



A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvarasok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK - képességek, koriilmények, nehézségek

l. A felzarkdzé teleplilések altalanos munkaerdpiaci jellemzése
Il. Eladdésodottsag és uzsora hatasa a foglalkoztatasra

Ill. Munkaerépiac a munkavallaldk szemszogébol



AHOGY O LATIA | Elbzetes dttekintés

A POTENCIALIS MUNKAHELYEK VONZOSAGA

1. Egyes iparagakban egyenként

2. Egymashoz képest



AHOGY O LATIJA | A kiilénb6z6 iparagak kiilonb6z6 mértékben vonzoéak,
és ez az idotavtol is fugghet

IPARAG MUNKAKORI ELVARASOK HOGYAN ELI MEG A MUNKAVALLALO ENNEK EREDMENYE

GYARTAS /
FELDOLGOZO-

IPAR

KERESKEDELEM

.

EPITOIPAR

MEZOGAZ-
DASAG

TAKARITAS,
KONYHAI
KISEGITO

megjelenés* extrém fontos
monotonitastlirés

szabalykovetés, hierarchia t(irés

finommotoros készségek
alloképesség

megjelenés*

olvasds, szamolas alapszinten
terhelhetdség (fizikai)

magas stressztlirés (emberek
kozott kell dolgozni)

higiénia

kommunikacié

megjelenés*
alloképesség
szakipari tudas

megjelenés*
alloképesség

megjelenés*

rendkiviil magas higiénia
alloképesség

onallosag

Meg nem jelenés,
lemorzsolédas, hosszabb
tavon szabalykovetési
problémak -> magas
fluktuacio

A rendkiviil monoton munka, sziinetek/szabad
mozgas hianya, a szigoru o6ltozkodési (pl. hajhalo,
védbruhdzat) és viselkedési szabalyok betartdsa

sokkhatas a célcsoport szamara.

Rovidebb tavon attraktiv,
kés6bb a megterhelés
miatt esetleg meg nem

jelenés. Gyakran
félreértésekbdl adodo
vitak, amik elbocsatashoz
vezetnek.

A fizikai terhelés magas (km, kg terhelés). Sokszor
gond az olvasas, komplexebb feladatkor
elvégzése. Kevesen birjak a stresszt, ami a
munkaval jar (pl.: ,hatan szdlnak hozzdm, de
kézben jol végzem a munkam”)

Viszonylag szabadabb munka, ugyanakkor
fizikailag megterheld, a biztonsagos munkavégzés
feltételei nem mindig adottak. Nagy mobilitast
igényel, gyakran szdllason lakas.

A célcsoport szivesen
végzi ezeket a munkakat.
Otthagy miattuk mas
allando lehet6séget.
Idény jelleg / fekete
munka miatt magasabb
napi bér lehetséges,
id6legesen.

Viszonylag szabadabb munka, ugyanakkor
tobbnyire szezonalis. Hagyomanyosan megszokott
munka a célcsoportnak.

Bar vonzo lenne, a pozicidk tobbsége nem elérheté
a célcsoport szamara, mivel i) n6i munka, ii)
csoportos utazas rendszerint nem lehetséges, iii)
kevesen felelnek meg a munkakori elvardsoknak.



AHOGY O LATIJA | A jellemzéen ,,kénnyebb” és ,nehezebb” munkak a

munkavallalo szemszogébdl és mogottes okok

A MUNKA NEHEZSEGI LEPCSOI A CELCSOPORT SZAMARA

NEHEZSEG = Mennyire tud a munkavdllalé
hosszu tavon az adott tipusu munkdban

megmaradni?

IDENYMUNKA

Alacsony
rautaltsag a
munkaadd
részérél, konnyd
esély a bedllasra
Kisebb
teljesitmény-
kényszer
Rovidebb
elkotelez6dés

Nagyobb
szabadsag

Alacsony higiénia

ALLANDO
MEZOGAZDASAGI
VAGY EPITOIPARI

SEGEDMUNKA

Nagyobb kitartast
igényel
Folyamatos, de
alacsonyabb
teljesitmény
elvaras
Ugyanakkor még
mindig nagy
rugalmassag és
szabadsag
Alacsony higiénia

FELDOLGOZO IPARI
MUNKA

Nagy rautaltsag a
munkaadd részérd|

Folyamatos
teljesitmény-
kényszer
Magasabb
monotonitas

Szabadsag
alacsonyabb, de
még jol toleralhaté
Higiéniai
kovetelmények
magasabbak, de
még toleralhatdk

GYARTOSORI
MUNKA

Nagy rdutaltsag a
munkaado részérdl

Nagy
monotonitas-

tiirés,

Magas pontossag
Extrém kitartast
igényel
Folyamatos
extrém
teljesitmény-
kényszer
Extrémen
alacsony
szabadsag
Magas higiéniai
kovetelmények

SZOLGALTATOIPAR,
TURIZMUS
KISVALLALKOZASAI,
KERESKEDELEM

Nagy rautaltsag a
munkaado részérél

Nem annyira
monoton

Ugyanakkor nagy
onallosagot,
megbizhatdsagot
igényel
Alapkompetenciak,
finommotoros
készségek
fontosabbak
Csapatmunka,
érzelmi
intelligencia,
kommunikacio
fontos



TARTALOM

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek
PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittm(ikédések
A KUTATAS TOVABBI LEPESEI — nyitott kérdések

MELLEKLETEK



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK | Osszefoglalas

A TARTOS ELHELYEZKEDEST HATRALTATO TENYEZOK OSSZEFOGLALASA - Elséként osszefoglaljuk az
interjuk soran felmerilt tényez6ket, amik a felzark6zé telepiilések munkaerdpiaci integracidjat

befolyasoljak. Osszegy(ijtottiik a javasolt megoldasi médokat is.
SIKERTORTENETEK — Bemutatunk néhany sikertdrténetet.

BELSO FEJLESZTESI JAVASLATOK ES LEHETSEGES PROGRAMOK — Mint az el6z8ekben mar részleteztiik, a
felzarkézo telepiilések nem mutatnak egységes képet: ,elfekvd”, ,,ébredd” és ,haladd” telepiilések vannak
kozottik. Ezért ugy gondoljuk, hogy a foglalkoztatottsag szempontjabdl is kilonboz6 megkozelitést
igényelnek, igy a telepiilés tipusatdl fliggo , eszkdzcsomagokat” mutatunk be.

Mivel egy telepiilésen beliil sem egységes a lakossag a munkaeropiaci esélyek szempontjabol, ezért
javaslatot adunk a lakossag csoportositasara, és a kilonbo6z6 , érettségi fokon” allé emberek kilonboz6
megkozelitésére, eltérd fejlesztési eszkdzokre.

Ugy latjuk, hogy a munkaerdpiaci integracio két legfébb problémaja, a motivacié és a minta hidnya. Ennek

a problémanak a kezelésére javasoljuk a ,Munka Nagykovete” programot.



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK | Osszefoglalas

IV.

BELSO FEJLESZTESI JAVASLATOK ES LEHETSEGES PROGRAMOK

Mint azt az el6z6ekben mar bemutattuk, az uzsora és az eladdsodottsag szoros Osszefliggésben all a
foglalkoztatottsaggal. Ezért azt javasoljuk, hogy a foglalkoztatasi programmal egy idoben pénziigyi és

életvezetési tudatossagi programot is alkalmazzunk. Ennek eszkozeit is telepilés tipusonként mutatjuk be.
Végiil kitérlink a tarsadalmi vallalkozasok el6nyeire, hatranyaira is.

JAVASLATOK KOLCSONOSEN ELONYOS EGYUTTMUKODESEKRE — Az interjuk alapjan ugy latjuk, hogy mind
a munkaaddk, mind pedig a munkaer6-kozvetitéo cégek nyitottak az egyuttmiikodésre a Felzarkdzé
Telepllések Programmal. Az interjuk soran azt is kérdeztik t6lik, hogy milyen teriileteken latjak az
egylittmiikodés lehet6ségét. Emellett bemutatjuk, hogy milyen el6nyei és hatranyai lehetnek ezeknek az

egylittmiikodéseknek az egyes felek szamara — ez segitség lehet az egylttm(ikodés kiépitésében.

El6szor korbejarjuk azt a kérdést, hogy a munkaadok miért nem hoznak létre munkalehetdségeket a
felzarkodzo telepiiléseken. Majd javaslatokat adunk arra, hogy milyen egyiittmiikodési médokban lennének

nyitottak a munkaaddk: buszoztatas, szallasolas, csoportos foglalkoztatas, probamunka stb.

s SIMPACT



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK | Osszefoglalas

IV.

JAVASLATOK KOLCSONOSEN ELONYOS EGYUTTMUKODESEKRE

Tobb terlileten is taldltunk egyuttmiikodési lehetoséget a munkaer6-kozvetité cégekkel: informacio

megosztas, buszoztatas, szallasolas, csoportos foglalkoztatas, lobbi tevékenység a munkaaddk felé.

Végiil javaslatokat adunk a kozmunkaval és az allam lehetséges szerepvallalasaival kapcsolatban is.



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK: Egyes HATRALTATO TENYEZOK
kifejezetten jellemzbek, ezekkel fontos tisztaban lenniink

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék
A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek

PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittmiikédések

I. Atartds elhelyezkedést hatraltato tényez6k osszefoglalasa
Il.  Sikertorténetek

IIl. Javaslatok kolcsondsen el6nyos egylttmikodésekre

V. Belsé fejlesztési javaslatok és lehetséges programok

V. Tarsadalmi véllalkozasra vonatkozd javaslatok
s SIMPACT



HATRALTATO TENYEZOK | ElSzetes dttekintés

A TENYEZOKET AZ ALABBI KATEGORIAK MENTEN MUTATJUK BE

1. LELEKTANI
2. ISMERETI
3. ANYAGI ES FIZIKAI

4. EGESZSEGUGYI

Ezekhez kapcsoldddan a megoldasi lehetdségeket is megjelenitjuik.



HATRALTATO TENYEZOK | A tartds elhelyezkedést tobbféle tényezé
hatraltatja: 1. LELEKTANI

- Hianyzik a minta, a szul6k/ismerdsok sem

Mlt\jlll\ll\ll(?H{)Z dolgoztak. A munkaképes koruak esetében minta felépitése szocialis
s70CIALIZALODAS B Gondot okoz a rendszeres élet, reggeli kelés munkaval. Gyermekeknél szocializacid valtoztatasa.
stb.
- A csaladi pétlék és a kbzmunka ,ingyen A segély elkiilonitése a munka jovedelemtdl. A kozmunka
MOTIVACIO pénz” munka nélkil, munkaval alig kap program valds munkahoz kétédjon. ,,Munka nagykovete”
kézhez tobbet. program, |d. késébb.

- Nem ismeri fel sajat lehetGségeit és
ONISMERET HIANYA korlatait. Onismereti fejlesztés, szocialis munka, lelkigondozas.
- Nem ismeri sajat erGsségeit és gyengeségeit.

- Nem képes 8-12 orat kitartéan dolgozni egy

napon beldl. Fokozatos munkahoz szoktatas, Iépcsbzetes terhelés
- Nem képes évekig minden munkanapon novelés.

felvenni a munkat.

KITARTAS HIANYA

Amig nagy volt az ilyen jellegli munkdra a munkaeré-

- Szabalyok meg nem értése, illetve vitak, kereslet, a munkavallaldk sok esélyt kaptak a
o . veszekedések szabalyokkal kapcsolatban. munkahelyen maraddasra. A munkaeré-talkinalat esetén ez
SZABALYKOVETES , raL s s .. s , . 4 P 2 T
- Szabalyok athagasa, pl. sziinet, mobilozas, valtozni fog. ElGzetes felkészités, utdna mentoralas (pl.
alkohol. szocialis munkds, munkaer6-kozvetitd), akik segitenek a

szabalyok megértetésében, betartatdsaban.

NNV VA Geble ] -  Nem nyitott a kérnyezetére.
KEPESSEG, - Nem hajlandd/képes beilleszkedni a Munkahelyi mentoralas, lelkigondozas.
BEILLESZKEDES munkatarsak kozé.




HATRALTATO TENYEZOK | A tartds elhelyezkedést tobbféle tényezd
hatraltatja: 2. ISMERETI

PROBLEMA DIAGNOZIS ELHANGZOTT MEGOLDASI JAVASLATOK*

ANYANYELVI
KEPESSEGEK

OLVASAS /
SZAMOLASI
ALAPMUVELETEK

GYAKORLAT,
MUNKATAPASZ-
TALAT HIANYA

8 ALTALANOS
VEGZETTSEG IS
HIANYZIK

MONOTONITAS-
TURES

I 103

Nem értik meg az utasitasokat.
Félreértések miatt betartatlan igéretekre
hivatkozva otthagyjak a munkahelyet.

Nem értik meg az utasitasokat.
Komplexebb irasos feladatokat nem tudnak
elvégezni.

A végzettség nem szamit, mert lassan
minden végzettség elavult, megélhetési
képzések haszontalanok.

Nincs munkatapasztalat.

A célcsoport egy része még az altalanos
iskolat sem tudta befejezni.

Formalis elvaras, mégis a munkaadok
tobbnyire ragaszkodnak hozza.

A célcsoport nincs monoton és kitarto
munkahoz szoktatva, ezt igen nehezen tiri.

Gyermekeknél oktatas, feln6tteknél mentoralas.

Gyermekeknél oktatas, feln6tteknél mentoralas,
felzarkdztatas.

A munkaaddi oldalon a konkrét feladathoz szilikséges
ismeretek, tudas betanitasa.

A 8 altalanos potldlagos elvégzését a munkaligyi kozpont
és a szocidlis munkasok segitsék helyben indulé
tanfolyamokkal.

El6zetes felkészités, monotonitas training. Utdna
mentoralas. Anyagi 6sztdonzés a teljesitmény novelésére.



HATRALTATO TENYEZOK | A tartds elhelyezkedést tobbféle tényez
hatraltatja: 3. ANYAGI ES FIZIKAI

MINIMALIS ANYAGI

HATTER KEZDETBEN

NAPI RUTIN
ELLATASA MUNKA
MELLETT

MOBILITAS HIANYA

ELADOSODOTTSAG

ALACSONY
JOVEDELMI
LEHETOSEGEK

Az elsé fizetésig nincs pénze
- Buszjegyre, kozlekedésre
- Ebédre, uzsonnara

- Megfelel6 ruhazatra

- Nehéz otthoni kériilmények miatt nehezebb rutin:

fagydjtés, kézzel mosas, gyermekek ellatdsa stb.
- Gyakran a nék konnyebben tudnak elhelyezkedni,
de az otthoni munkak nagy részét is 6k végzik.

- Nincs a kozelben elérhet6 munkahely

- Nincs tomegkozlekedés, sajat jarmi

- Céges buszok extrém ideig utaztatnak, ami
drabérben nincs megfizetve

- A munkavadllalé nem hajlandé tavol dolgozni.

- Kozmiitartozasok, egyéb fizetetlen hitelek
- Gyerektartasi kotelezettségek

- A munkajovedelem sokszor nem éri el a tisztes
megélhetéshez sziikséges Osszeget.

- Kiilféldon ugyanilyen munkaért lényegesen
nagyobb bér jar.

A szeretetszolgalatok biztositsanak egy
munkakezd6 csomagot, athidald segitséget a
munkakezdéshez.

Szocialis ellatérendszer, infrastruktura fejlesztése
(pl. bolcséde, 6voda, viz és csatornahdldzat stb.)

Helyi munkalehetdségek fejlesztése, céges/allami
buszjaratok korének tagitasa, kivaltasa. Falubusz
hasznalata munkdaba jarasra. Civil segitség
szallasolasban.

Alap pénzkezelési/beosztasi ismeretek
megtanitasa.
Hitelkezelési program.

Magasabb bérezés. Tartds alkalmazotti viszony
fontossaganak megértetése.



HATRALTATO TENYEZOK | A tartds elhelyezkedést tobbféle tényez
hatraltatja: 4. EGESZSEGUGY]I

PROBLEMA DIAGNOZIS ELHANGZOTT MEGOLDASI JAVASLATOK*

- Tisztalkodas hianyos vagy elmarad

. . - Mosdé, WC hasznalat nem higiénikus A csaladok otthonainak fejlesztése, higiéniai
SZEMELYI HIGIENIA . sz . iz . : ) . » O
- Munkahelyi elGirasok betartasa (pl. védéruha, oktatas az iskolakban és feln6ttek szamara is.

kesztyl horddasa) elriasztja a munkatdl

- Szemiiveg nincs, pedig gyengén |at

- Fogak hidnya hatraltatja a beilleszkedést
- Rossz egészségi allapot

- Szenvedélybetegség

Fokozatosan, hosszu tavon javithatd, szocialis
munkaval, lelki gondozdassal, terdpias
kbzpontok/egészségligyi intézmények segitségével.

EGESZSEGI ALAPOK

I 105 SIMPACT



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK: A szamos nehézség ellenére
vannak SIKERTORTENETEK!

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék
A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek

PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittmiikédések

|.  Atartos elhelyezkedést hatraltato tényez6k 6sszefoglalasa
Il. Sikertorténetek

lIl. Javaslatok kdlcsonosen elényds egylttmikodésekre

IV. Belsé fejlesztési javaslatok és lehetséges programok

V. Tarsadalmi vallalkozasra vonatkozd javaslatok
s SIMPACT



SIKERTORTENETEK | ElSzetes dttekintés

NEHANY SIKERTORTENET

1. GYULAJ - WHC MUNKAERO-KOLCSONZO, MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT EGYUTTMUKODESE

2. EGY FERFI ESETE: A GYERMEK ELVESZTESETOL VALO FELELEM MOTIVACIOT ADOTT A

MUNKAVALLALASRA
3. HELYI LAKOSBOL DIPLOMAS SZOCIALIS MUNKAS / SEGITO KOLLEGA
4. ,PROBLEMAS” TESTVERPARBOL KULFOLDI MUSZAKVEZETOK
5. BUNTETETT ELOELETBOL PELDAMUTATO DiJ

6. ARANY JANOS PROGRAMBOL ALLANDO MUNKAVALLALO A KISVALLALKOZASBAN



SIKERTORTENETEK | 1. Egyiittm(ikddés munkaerd-kozvetitével (WHC —
Maltai, Gyulaj)

m A WHC munkaero-kélcsonzo régdta probalkozott operatorok toborzasaval egy somogyi multinacionalis
vallalathoz, de a teleptilésen él6k bizalmatlansaga miatt a korabbi toborzasok (plakatolasok, szérdlapok

hirdetések) eredménytelenek voltak, a jelentkez6k szama nulla volt.

m A Magyar Maltai Szeretetszolgalat egyiittmiikodésével (Abraham Edit és Orsés Julia szervezésében indult
el a kapcsolat, Dr. Németh Nandor koordinalasaval) viszont sikeriilt néhany ember bizalmat megnyerni:

2015. decemberében indult a kapcsolat: elsé tajékoztatd: 14 f6 - 5 sikeres palyazd, aki felvételt nyert a

gyarba

m Miutan a tobbi lakos latta a j6 példat, hogy meg lehet bizni a munkaer6-kozvetité és a munkaadod cég
igéretiben, egyre tobben jelentkeztek és nyertek felvételt a gyarba, és hosszu tavon ott dolgoztak:

2016. januar: tovabbi 3 tajékoztatd: osszesen 75 f6, 49 sikeres palyazo

2016. februari 6ssz dolgozoi |étszam: 54 f6
2017. januari 6ssz dolgozdi létszam: 49 f6
2018. januari 6ssz dolgozoi |étszam 44 {6



SIKERTORTENETEK | 2. Egy férfi esete: a gyermek elvesztésétdl valé
félelem motivaciot adott a munkavallalasra

m Aroma férfi életében az 6sztonozte a munkavallalast, hogy a gyermekeét ki akartak emelni a csaladbal.
m Ettdl félve a szocialis munkas/segit6 kolléga 6sztonzésére munkat vallalt.

m Lassacskan a korilményei minden téren javultak, folyamatosan dolgozik, gyermeke tanul, ingatlanjat
felujitotta.

m  Atorténetrdl aldbbi interju vided részlet késziilt Mida Tamadssal, a Magyar Okumenikus Segélyszervezet

boldogkdujfalui kollégajaval (kilon csatolva, itt nem lehet klikkelni):

armls Mida
I 1 0 9 nnnnnnnnn g yeur social impact



SIKERTORTENETEK | 3. Helyi lakosbdl diplomas szocialis munkas

SZOCIALIS MUNKAS SAJAT TORTENETE:

A férfi a ciganysoron nott fel, a szegregatumban.

Mivel jol tanult, lehet6vé tették szamara a kozépfoku oktatast, majd a polgarmester munkat ajanlott neki

a helyi iskoldban portasként.

Innen a jobb jovedelem reményében elment a kozeli gyarba sori operatori munkara. Ott hamar

kiemelték és sorvezetd poziciot kapott.
A polgarmester visszahivta a faluba, hogy alakitsa ki a helyi szocialis segito szervezetet.

Jelenleg mar kollégakkal egyiitt lelkesen dolgozik, és mellette egyetemi fels6oktatasban tanul szocialis

segitd diploma megszerzése érdekében.



SIKERTORTENETEK | 4. ,,Problémas” testvérparbdl kiilfoldi
muszakvezetok

MUNKAERO-KOLCSONZOTOL ERKEZO TORTENET:

m ,Problémas” testvérpar, akiknek alacsony végzettségiik és halmozottan hatranyos helyzetik mellett
indulatkezelési problémaik is voltak. Gyari sori operatori munkakorre jelentkeztek, és munkaeré-

kdlcsonzb segitségével allast kaptak.
m Kezdetben rengeteg nehézség: meg nem jelenés, szabalykdvetési problémak. Ujabb esélyeket kaptak.

m Kb. 6 hdnap elteltével belelendiiltek a munkaba. Késébb ujitasi javaslattal alltak el§, melyet a vallalat

vezetése elfogadott és jutalmazott. Ett6l kezdve ,szarnyakat kaptak”.

m Tobbszori el6léptetés és athelyezés utan jelenleg miiszakvezetéként dolgoznak a vallalat nyugat-eurdpai

gyaraban.

‘]viapan

dologido



SIKERTORTENETEK | 5. Biintetett elgéletbdl példamutaté dij

IPARI MUNKAADOTOL ERKEZO TORTENET:

r” 7

m A fiatal férfi biintetett el6életd, kozvetlenll a borton utan kapott esélyt a gyarban, sori operatori
munkakorben. Halmozottan hatranyos helyzet(, hanyattatott élet(i roma fiatalember, a munkaadé

kudarctél/problémaktdl tartott, amikor felvette.

V' r”

m Munkateljesitménye az elsé naptol kezdve megfelel6 volt, késdbb kiemelkedden jo.

m Néhany hdnapos munka utan észrevett és jelentett egy komoly minéségiigyi problémat a gyartas soran.
Ennek kovetkeztében felettesei példamutaté munkavallalé dijra jel6lték, és a menedzsment megszavazta

kitintetését.

m Jelenleg is a cégnél dolgozik, sorvezet6vé léptették eld, és a hasonlo helyzetbdl érkezé uj kollégakat

mentoralja.

(Ontinental



SIKERTORTENETEK | 6. Arany Janos programbdl allandé munkavallalé a
kisvallalkozasban

KISVALLALKOZOI MUNKAADOTOL ERKEZO TORTENET:

m A fiatal roma fiut az Arany Janos programon keresztiil vették fel a kisvallalkozasba. A munkaadd
kapcsolatot épitett ki a kollégium vezetésével, ahol az Arany Janos programos diakokat elszallasoljak. A
kapcsolat kdlcséndsen gylimaolcs6z6, mert a munkaadod rendszeresen oktatasokat, mentoralast tart a

gyerekeknek, és cserébe nyari diakmunkara diakokat ajanlanak neki.

m A fiatal fid nyari munkan rendszeresen dolgozott a kisvallalkozasban. Ennek jévedelmeivel halmozottan
hatranyos helyzetd, felzarkdzo telepiilésen é16 csaladjat segitette. A munkaadd is megismerkedett a fiu

csaladjaval, és igyekezett segiteni ket is.

m Afiu fels6oktatasi tovabbtanulasat is segitette a munkaadd, bar ebben az id6szakban kevés ideig fogadta
nyari munkara, inkabb egyéb tevékenységeit tdmogatta/mentoralta 6t, hogy jobban kihasznalhassa

egyetemi éveit.

m Jelenleg allandé munkakorben dolgozik a vallalkozasban a fiatalember.




PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK: Az el6relépésre konkrét
JAVASLATOKat mutatunk be

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék
A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek

PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittmiikédések

l.  Atartds elhelyezkedést hatraltatd tényez6k 6sszefoglalasa
Il.  Sikertorténetek

I1l. Javaslatok kolcsonosen el6nyos egyuttmiikodésekre

V. Belsé fejlesztési javaslatok és lehetséges programok

V. Tarsadalmi vallalkozasra vonatkozo javaslatok
s SIMPACT



EGYUTTMUKODESEK | Elézetes dttekintés

FOBB ALTEMAK:

1. EGYUTTMUKODESEK A MUNKAADOKKAL
2. MUNKAERO-KOZVETITOKKEL
3. ALLAMMAL, POLGARMESTERREL

4. EGYEB SZEREPLOKKEL



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL

Vallalati HR
munkatarsak

Munkaeré-kodzvetité /

W Szakszervezetek
-kolcsonzb cégek

Munkavallalé

"4

Lo . : Szocialis munkasok
Epitési vallalkozdok

Allam / Polgdrmesterek

I 116 SIMPACT




EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL |
Lehetséges elonyok a munkaado szamara

MUNKAERO-TULKERESLET ESETEN MUNKAERO-TULKINALAT ESETEN

A legtobb megkérdezett munkaado nyitott az egyiittmiikodésre a Programban.

Lehetséges el6nyok a munkaado szamara:

Segitség a bizalom kiépitésében

Lojalitas novelése

Fluktuacio csokkentése
Toborzasi koltségek csokkentése
Kivalasztas koltségének csokkentése
Beléptetés koltségének csokkentése
Betanitasi koltségek csokkentése
Hatékonysag novelése

Kevesebb szdallasoltatasi koltség, ha kozelebbiek a
munkavallaldk (vs. kilfoldi munkavallaldk)

Sokan megértik a helyi munkavallalok
munkaaltatasanak foglalkoztatasanak
nemzetgazdasagi fontossagat

Motivalt, elkotelezett munkaeré -
hatékonysag novekedés

Kisebb betanitasi kdltség (a szocidlis
munka megsz(ri az alkalmasabb
munkavallalokat, valamelyest felkésziti
Gket)

Kevesebb konfliktus, tobb informacid a
munkavallalordl

Utaztatas, szallasoldas megszervezésének
kiszervezése

Tarsadalmi felel6sségvallalas, image

Adokedvezmény a munkanélkiliek
bértamogatasat kihasznalva



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL |
Munkalehetdség teremtése helyben? Altalaban irrealis elvaras (2/1)

MEGGYOZHETOEK-E A VALLALATOK, HOGY HOZZANAK MUNKALEHETOSEGEKET A FELZARKOzO
TELEPULESEKRE?

m A szocidlis munkasok korében elterjedt nézet, hogy a vallalatoknak helybe kellene hozniuk a

munkalehetGségeket (pl. egyes munkafolyamatok kiszervezésével vagy helyi vallalkozas inditasaval).

m A menedzsment/vallalkozé dontéseit minden esetben elsésorban a NYERESEGESSEG hatdrozza meg,
hiszen ez a mlkodésének az alapfeltétele a piaci verseny miatt. Ezért a kovetkez6 kérdéseket mérlegeli,

amikor gyartd / termel6 / szolgdltatd egységet hoz létre, kiszervez egy vagy tobb tevékenységet, ill.

telephelyet valaszt:

Mutatkozik a teleplilésen: Koltségel6ny? Bevételi elény? Szakmai elény? Id6 elény? Versenyel6ny?

Fogyasztdi el6ny? Piaci el6ny? Hatékonysag javulas?
m A felzarkdzé telepiiléseken rendszerint a valasz sajnos minden kérdésre: NEM.

Amig ez a helyzet fennall, addig elszértan el6fordulhat egy-egy humanitarius munkahelyteremté

kezdeményezés, de ezekre nem lehet a Programot alapozni.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL |
Munkalehetdség teremtése helyben? Altalaban irrealis elvaras (2/2)

IPARAG

GYARTAS /
FELDOLGOZOIPAR

pd

EPIT

MEZOGAZDASAG

SZOLGALTATOIPAR /
KISVALLALKOZASOK

Munkalehet6ség teremtésének kockazatai a vallalatok / vallalkozék szamara

A fizikai munkahoz kapcsolodé munkafolyamatok kiszervezése kockazatos (anyagi és
fizikai biztonsdg kockdzata), koltséges és idGigényes. Gydrtdsorok, alapanyagok,
csomagold anyagok, végtermék stb. mozgatasa valik sziikségessé. Ha a kiszervezés nem
eredményez versenyképes aron jo mindséget, ezzel a vallalat miikodésének alapjat
kockaztatja: értékesitését, bevételét, profitjat, hirnevét. Erre nagyon nehéz barmely
vallalatot ravenni, sokkal konnyebb meggy6zni 6ket, hogy profitjukbdl adakozzanak,
jotékonykodjanak.

Raktdrakat ott alapitanak, ahol i) jo a kézlekedés, ii) kozponti az elhelyezkedés az lizletek
helyéhez képest, iii) megfelel6 munkaerd all rendelkezésre.

Aruhdzat ott nyitnak, ahol i) nagy a népesség, nagy a kereslet. A Felzarkdzo telepiiléseken
nincsenek ilyen lehetoségek.

Epiletek ott épiilnek, ahol fizet6képes kereslet van az épitésiikre. Allami, dnkormanyzati
vagy civil beruhdzasokon kivil a felzarkozo telepiléseken ez nem jellemzé.

Alapvetéen kornyezeti adottsag, hogy lehetséges-e és milyen mez6gazdasagi termeld
tevékenységet folytatni egy adott helyen.

Fontos, hogy a raktarozas és a feldolgozé lizem viszonylag kozel legyen. Nem éri meg nagy
tavolsagra szallitani.

Ha nincs helyi kétédés vagy helyben jelentds felvevé piac, nem fognak vallalkozasok
indulni.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL |
Inkdbb juttassuk el a munkahelyre: buszoztatas (civil busz / falubusz)!

»HA A HEGY NEM MEGY MOHAMEDHEZ, MOHAMED MEGY A HEGYHEZ.”

Mivel a munkaaddknak ritkan éri meg munkahelyet teremteni a felzarkdzé telepilések kozelében + tarsadalmi

vallalkozast elinditani koltséges, id6igényes és nehezen fenntarthatd, ezért vigyiik oda a munkavallalokat a
piaci munkalehetdséghez.

LEHETSEGES MEGOLDASOK
1. MUNKABA JUTAS MEGSZERVEZESE, BUSZOZTATAS. Formai lehetnek:

m Helykozi tomegkozlekedés — altalaban a felzarkozo telepiléseken nem megoldas

m Sajat autdval — jellemz8en tobb ember egyitt, de ennek feltétele, hogy egy helyre, egy miiszakba
jarjanak dolgozni

m Céges busszal — nem minden cég biztosit, feltétele, hogy t6bb alkalmazott is legyen a telepulésen.
JellemzBen csak a sajat munkavallaléit szallitja.

m Munkaero-kozvetité biztositja a buszjaratot, autot — nem gyakori, de van ra példa és nyitottsag a
munkaerd-kozvetitd részérdl. El6nye, hogy tébb céghez is szallit egy busz.

JAVASOLT OTLET A CIVIL BUSZ / FALUBUSZ: a civil szervezet biztositson buszjaratot, esetleg dnkormanyzati

tamogatassal, vagy a mar palyazati Uton megszerzett falubuszt hasznositsak munkaerd szallitasra is.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL |
Inkabb juttassuk el a munkahelyre: szallasolas — civil munkasszallo

2. SZALLASOLTATAS MEGSZERVEZESE.
FORMAI
m A cég biztosit szallast - a tapasztalat azt mutatja, hogy sok munkaadd kolt szallasra, ha nagy a

munkaerd&hiany.

®m A munkaero-kozvetit6 biztosit szallast — elterjedt megoldas, f6ként ha ingadozd a munkaerd sziikséglet.

FELMERULT PROBLEMAK: a felzarkdzé telepiilések munkavallaldinak szallasoldsa nehéz, mert:

®m A munkavallalo tart a szallasra menéstol, fél a beilleszkedést6l, nem szivesen vallalja a szallast.

m A munkavallald csaladja visszahuzé er6 lehet, az 6nallétlan feleség visszahivja a férfit.

m Az olcso szallas még az otthoni lakhatasi koriilményeknél is rosszabb lehet: higiénia, lopasok, alkohol,
er6szak, renddrségi tigyek stb.

m A dragabb szallason viszont a szallasado és a kollégak nem tiirik meg a felzarkdzé telepulésekrdl

jovoket az alacsony higiéniai kulturajuk miatt.

JAVASOLT OTLET A CIVIL MUNKASSZALLO: a felzarkézo telepiilések lakoi olcsén jutnak korrekt mindségi

szallashoz. Civilek, szocialis munkasok segitik a higiéniai szokasok elsajatitasat, feligyelik a magatartasi normak

betartasat. , A renddr helyett a szociadlis munkas jojjon inkabb.”



,,ELFEKVO” TELEPULESEK

" Kevés a piaci munkavallalasra
nyitott ember.

" Segitsiink megszervezni a
munkaba jutast: értelmezni a
menetrendet, megvasarolni a
bérletet —amennyiben a cég
nem finanszirozza -,
megtervezni a felkelés
idépontjat stb.

" Juttassuk el a munkaba 6ket
autodval. Segitsiink
o0sszeszervezni az embereket,
hogy egyutt el tudjanak jutni a
munkaba.

" Lobbizzunk a munkaadonal a
munkaba jaras
koltségtéritésért.

= NE PROBALKOZZUNK
BUSZOZASSAL VAGY
SZALLASOLASSAL, MERT
CSUFOS KUDARC LESZ BELOLE.

= BUSZOZAS biztositas az

,EBREDO” TELEPULESEK

elsédleges prioritas.
Lobbizzunk a tomegkozlekedési
vallalatnal kedvez6bb
menetrend érdekében.
Teremtsiink kapcsolatot a
munkaerd-kozvetitokkel,
torekedjlink legaldbb 10-20 f6
elhelyezésére olyan cégnél, aki
biztosit buszt. Ett6él kezdve a
buszjaratért a cég felé tudunk
lobbizni.

Esetleg civil minibusz vagy
falubusz.

A SZALLASOLASBA csak akkor
vagjunk bele, ha van a faluban
nagykovete a szallasos
munkanak. EI&szor mérjiik fel az
érdekl6dést, és kezdjik min. 5
komoly érdekl6dénél.

,HALADO” TELEPULESEK

" BUSZOZAS, SZALLASOLAS:
valoszinlileg mar amugy is
miikédnek, de ha segitségre
van szlikség, akkor ez fontos.

* MUNKAHELYTEREMTES:
infrastruktura, szolgaltatas,
kultara, turizmus teriiletén. A
cél a falu élhet6bbé,
érdekesebbé tétele, és a
magasabb végzettségliek
megtartasa. Példaul:
sportegyestlet, konyvtar,
mUivel6dési kdzpont,
rendezvények, nyugdijas klub,
egészség védelem,
tanfolyamok, étterem,

szabadidds tevékenységek stb.

—

EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Buszoztatas, szallasolas a
harom kategoria tiikrében

I
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EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Egy 6tlet a munkavallalék
motivalasa — csoportos foglalkoztatas

A PROBLEMA:

m A célcsoport onbecsiilése kicsi, 6nallétlan, magabiztossaga alacsony.

m Egy Uj munkalehetéség esetén tobben szeretnek egyiitt menni, igy egymast erGsitik, nagyobb
biztonsagban érzik magukat. Ha a munka teszthez, felvételihez kotott, sok példa van arra, hogy az egész
csoport feladja, ha egy par ember nem kerul be.

MEGOLDAS:

m Paros vagy csoportos foglalkoztatas. Kdlcsonzékon keresztil ez konnyebben kivitelezheté.

m Segitsik el6, hogy a munkavallalék parokban, vagy kisebb csoportokban kezdhessenek el dolgozni. Ez
valamelyest maris torténik, de tudatosan figyelve technikaként alkalmazhato.

m A szocialis munkas forditson kulon figyelmet arra, hogy a csoportos tesztiras esetén a sikeres
munkavallalokat ne tantoritsak el azok, akiknek a tesztje nem sikerilt. Javasoljuk, hogy a szocialis munkas
kisérje el a tesztirasra a csoportot, és segitse a pozitiv dinamikat.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Egy 6tlet a munkavallalék
motivalasa — paros foglalkoztatas

A PROBLEMA:

m A célcsoport nehezen ugorja meg a gyartdsori munka szintjét, ugyanakkor mas allandé munkalehet6ség
nem kinalkozik a kornyéken.

m A 12 6ras miszak, az éjjel/nappali mliszakok valtasai tul megterhel6ek, a csaladdal egyltt nem
fenntarthatd. Az utazassal egyltt a munkanap tényleg ,végtelenbe nyulik”.

MEGOLDAS (nem validaltuk, hogy megvaldsithatd-e)

m Betanulasi fazisban, vagy akar folyamatosan is, két munkavallaldé megoszthassa a miiszakot (pl. 12 6ra
helyett mindketten csak 6 6rat dolgoznak és egymast valtjak, vagy egyik csak nappali, masik csak éjszakai
mUszakokban dolgozik).

m Szikséges lenne egy torvényi konnyités ahhoz, hogy ez nagyobb Iéptékben megvaldsithaté legyen.

m Egyel6re nem ismerjiik a vallalatok nyitottsagat, és lehet hogy végsé soron a munkavallalék szamara sem
lenne egyszer(ibb, ha az egyikuik kiesik vagy a kozlekedés megoldasa tul nehézkes.

m A munkavallalénak felezés esetén csak félallasa lesz, fél keresettel. Esetleg j6 lenne, ha emellett lehetne
mas munkat vagy segélyt felvenni.

m A ,kismama sor” feldllitasa a vallalatoknal szintén megoldhatna esetleg ezt a problémat. Itt a vallalatoktol
negativ visszajelzést kaptunk, de sajnos ennek mélyebb okait nem tudtuk kideriteni.

SIMPACT
increasing your social impact



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Képességek és készségek
felmérése a foglalkoztatas el6tt

m A szakért6k emlitik, hogy a képességek és készségek felmérése hasznos lehet a munkavallalas el6tt, mivel
igy olyan munkakordkbe tudjuk iranyitani a munkavallalét, ahol készségei alapjan nagyobb sikerre
szamithat.

m Az egyes személyek felmért készségeit érdemes Osszevetni a munkakorben elvart, sikeres
munkavégzéshez sziikséges készségekkel. Igy Osszepdrosithatdé a megfelel6 munkavallalé a megfelel
munkakorrel.

m Ugyanakkor a készségfelmérést csak pragmatikusan és szelektiven javasoljuk, mivel ez szakértelmet és
id6t igényel a segit6 kollégaktdl. Csak akkor javasoljuk, ha:

A kornyéken tobb olyan szdba johet6é munkaadd van, ahol a célcsoportnak valds esélye van munkat
szerezni, és |ényegesen kilonboznek az egyes munkakhoz sziikséges készségek.

A munkakorokhoz szikséges készségek mar dokumentalva vannak, a segit6 kolléga ezt a dokumentaciot
meg tudja szerezni.

A segit0 kolléga a kell6 képzéssel és tapasztalattal, valamint kell6 id6vel rendelkezik a célcsoport alapos,
személyenkénti felméréséhez.

m Pragmatikus és viszonylag egyszer( foglalkoztatasi készségfelméro teszt a ,Lanteghi teszt”, amelyet a
segit6 kollégak is elvégezhetnek a célcsoporttal. A Kézenfogva Alapitvany rendszeresen indit képzéseket a
teszt hasznalatara.

®m A munkaerd-kdlcsonz6k eszkoztaraban is taldlhatd rengeteg készségfelméro teszt a célcsoport szamara
megfelel6 munkakorokre, ezeket rendszerint a valds felvételi folyamatok inspiraljak. Javasoljuk esetleg a

munkaerd-kolcsonzdi egyluttmikodést, amennyiben a készségfelmérés mellett dontenek.
SIMPACT



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Képességek és készségek
fejlesztése a foglalkoztatas el6tt

m A szakért6k emlitik azt is, hogy a képességek és készségek bizonyos esetekben fejleszthetok is a
munkavallalas el6tt, ezzel névelve a munkavallald sikerének esélyét.

m Azokat a készségeket érdemes fejleszteni, amelyek a validaltan nyitott poziciokhoz sziikségesek, melyek a
kornyéken elérhetdk.

m Ugyanakkor a készségfejlesztést is csak pragmatikusan és szelektiven javasoljuk, mivel ez is szakértelmet
és idot igényel a segit6 kollégaktol, st sokszor eszkozoket is. Csak akkor javasoljuk, ha:

A kdrnyéken van minimum egy olyan munkaadd, ahol sok nyitott pozicié van a célcsoport szamara, és az
ehhez szikséges készségek ismertek, dokumentalva vannak.

Rendelkezésre all a gyakorlatban igazolt fejlesztési mddszer, mely a készséget valdban célzottan fejleszti,
és amelyet a segit6 kolléganak csak hasznalnia kell.

A fejlesztendd munkavallalok motivaltak, nem tekintik a fejlesztést ,sztikségtelen rossznak”, egy kotelez6
elemnek, amit jobb meguszni minimalis er6feszitéssel.

®m A munkaero-kolcsonzék eszkoztaraban talalhatok készségfejleszto eljarasok és eszkozok is, ezeket is
rendszerint a valds munkaaddi igények inspiraljak.

m Amennyiben a szeretetszolgalat készségfejlesztést indit, mindenképpen javasoljuk a munkaer6-kolcsonzéi
egylttmkodést, vagy egylttm(kodést a téma szakértbivel.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Egy hdnapos probamunka,
csoportos segito foglalkozasokkal és mentoralassal

m A prébamunka a piaci munkaaddnal toérténik a valés munkakérben, de csokkentett munkaidében, mely
max. napi 3-4 ora.

m Ez alatt a munkavallalé folyamatosan szokja a kornyezetet, de a teljesitménykényszer még nem erds,
fokozatosan novelheté.

A munkaadodnak is lehetfsége van megismerni a jelolteket valés munka kozben.
A munkaado szamadra ingyenes, de a munkavallalé bért kap (ehhez finanszirozasi forrast kell talalni).

A segit6 kolléga és a munkaadd kozosen oldhatja meg a buszozas, kozlekedés madjat.

A probamunka utan foglalkoztatasi kotelezettség nincs, de a munkaadd vallalja, hogy a megfelel§ jel6lteket
foglalkoztatja.

m A munkavallaléi oldalon a szocidlis munka segitségével a munkavallalas korlatai minimalizalhatok:
remélhet6leg csokken a motivacids probléma, és az egyéb akadalyok is csokkenthetdk.

m Lehet6leg az 6sszes , konnyl eset” és ,,ambicidzus” célcsoport tag szamara biztositsuk a probamunkat.

m Ha tobb munkaaddnal is lehetséges ez a telepulés kornyezetében, akkor képesség- és készség felmérés
el6zheti meg a probamunkat, hogy lehet6leg ne vegyenek részt olyanok, akik képességeik és készségeik
miatt nem felelnek meg.

m A probamunkaval egyiitt torténnek a segité csoportos foglalkozasok és a mentoralas, lasd kovetkez6
oldal.
SIMPACT



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Egy hdnapos probamunka,
csoportos segito foglalkozasokkal és mentoralassal

SEGITO

FOGLALKOZASOK

MENTORI
RENDSZER

- A szocialis munkas/segit6 kolléga mindig kisérje a probamunkaba a csoportot, esetleg
egy-két alkalommal egyltt is dolgozzon velik, amennyiben ez id6ben megoldhata.

- Munkakezdés el6tt fél ora, utana fél-egy ora csoportos segité / problémamegoldé /
motivalo beszélgetés, melyet a szocidlis munkdas/segit6 kolléga vezet.

- Ezeken a beszélgetéseken megbeszélik a felmerilt gondokat, és a segit6 igyekszik kezelni a
folyamatos munkavégzés fizikai és lelki akadalyait.

- Ha a telepilésen lévd valamelyik ,,munka nagykovete” ezen a munkahelyen dolgozik,
legyen 6 az Uj munkavallalok mentora. Ha nincs a falubdl senki ezen a munkahelyen, akkor
a munkaado jeloljon ki egy megfelel6 (lehetdleg hasonlo hatterl) mentort.

- A mentor vegyen részt a csoportos beszélgetéseken, ismerkedjen meg a csoporttagok
hatterével, tapasztalataival, problémaival.

- A szocialis munkas/segité kolléga vonja be a mentort a csapatba és a munkaba, és
kezdetben segitse a mentori feladatokban.

- Az egy honapos probamunka végeztével remélhetéleg a csoport nagy részét felveszik, és
tovabb dolgoznak a munkaaddnal. A segit6 kolléga ekkor mar nem lesz veliik, de a mentor
alljon folyamatosan rendelkezésre, és segitse tovabb a csoportot.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Tovabbi étletek, javaslatok

OTLET JAVASLAT TAPASZTALAT AZ OTLETTEL KAPCSOLATBAN

,FELZARKOZO A villalat lIétszamkeretet biztositana a felzarkézé
TELEPULES telepulésekrél jov6k szamara. Ez egy egylttmikodési Nincs
FEJKVOTA” szerzGdésben esetleg rogzithet6.

Bonusz program a vallalatnal a bennmaradas
BONUSZ PROGRAM tamogatasara. Hidnyzasok csokkentése, hosszu tavu Probaltak, vegyes tapasztalat
munkavallalas 6sztonzése ezaltal.

(el el €N 7\clF  Munkahelyi mentorok kijelolése, anyagi 6sztonzése az Uj Prébaltak, pozitiv tapasztalat
OSZTONZESE munkavallalok betanitasara és beilleszkedésiik segitésére.

SORVEZETOK Sorvezet6k képzése, bonuszolasa, érzékenyitése, hogy jobb Prébaltak, pozitiv tapasztalat
KEPZESE vezetSkké véljanak.

Kismama sor — 12 helyett 8 6ras miiszakkal. igy a hosszabb Probaltak, negativ tapasztalat, tisztazatlan
utazas is konnyebben kivitelezhetd. okbal

KISMAMA SOR

I 129 SIMPACT



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | A Felzarkdzé telepiilések
program markazasa és munkaadodi egylittmiikodési megallapodas

A FELZARKOZO
TELEPULESEK
PROGRAM
MARKAZASA

EGYUTTMUKO-
DESI
MEGALLAPODAS
CEGEKKEL

- Noveljuk a név ismertségét, legyen vallalati célcsoport definicid, kommunikacios
stratégia, kozponti kommunikacio.

- Vallalati ajanlat, ,selling story” legyen vilagos, kulonds tekintettel a kifizet6désre,
melynek része az allami tdmogatas, utaztatas, szallasolas vs. mas alternativak.

— Legyen PR aktivitas: publikaciok, konferenciak, ujsagcikkek.

- Profi prezentacio a potencialis egylittm(ikodé cégek felé, ahol a selling story vilagos, a HR
vezetOk vagy cégvezetbk szamara prezentalhato.

— Lehet6bleg profi, vallalati kornyezetet ismerdé kolléga vezesse a vallalati targyalasokat a
szeretetszolgalatok részérdl.

- Legyen kidolgozva az egyiittmiikodés folyamata: |épései, teenddi, céges elvarasok, hogy
ezeket a cégek sajat szellemi munka nélkil alkalmazhassak.

- Javasoljuk kiilsé szakért6k, tamogatok bevonasat ebbe a folyamatba.
- Sokat segithet az egylttm(ikodés a munkaerd-kolcsonzokkel is (lasd kés6bb).

- Javasoljuk a Munkaaddi adatbazis hasznalatat, melyet a kutatas részeként bocsatunk a
megbizonk rendelkezésére 2020. szept. 4-én mellékletként. Itt kozel 200 potencialis
munkaadot soroltunk fel, akik j& részét mar értesitettik a programrél, és sokakkal
beszéltlink is, és nyitottsagukat fejezték ki.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Val

alati érzékenyités és a

program marketingértékének emelése

VALLALATI
ERZEKENYITES

A PROGRAM
CEGES

MARKETING
ERTEKENEK
NOVELESE

- Régionként egy-két felzarkozé telepilésen egy-két csalad késziiljon fel arra, hogy céges
latogatokat fogad, akiknek ,idegenvezetést” tart, nyiltan beszél életérél, nehézségeirdl.

- Ezekre a latogatasokra hivjuk meg a cégek vezetdit, HR kollégakat, mindenkit, akinek
hatdsa lehet a program sikerére.

- Javasoljuk a kapcsolatfelvételt a Kézenfogva Alapitvannyal, akik ilyen programot sikerrel
vezetnek fogyatékkal él6kkel kapcsolatos munkaaddi érzékenyitési céllal.

- Az egylittmiikodé cégek haszndlhassak a programot marketing, PR célra: készithessenek
bel6le ujsagcikket, konferencia el6adast, akar reklamjaikban feltlintethessék részvételliket
a foglalkoztatasi programban.

- Inditsunk ,érzékeny munkaaddi dijat”, lovagrendet, szervezziink galavacsorat Vecsei
Mikléssal, Pintér Sandorral stb. a céges vezet6k szamara.



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Munkaaddi visszajelzések
az eddigi egyuttmdikodési otletekre (2/1)

m A kutatds masodik felében, miutan az eddig taglalt javaslatcsomag megsziiletett, a tovabbi céges
interjukban megkérdeztiik a céges interjualanyok véleményét a javaslatokrol.

m A javaslatok altalanos tetszést arattak, és néhany kérdés, megjegyzés el6jott, melyek lent lathatok.

CSOPORTOS
MUNKAVALLALAS

PROBAMUNKA

EGY HONAPQOS

- Bar a munkaaddk egyodntetlien igazoltak ennek hatékonysagat tapasztalati alapon, nem
minden esetben tudjak vallalni a csoportos foglalkoztatast, mert nem mindig van elég
nyitott pozicid.

- Osszességében nagy tetszést aratott az dtlet, és a munkaaddk feltették a kérdést, hogy a
program szervezéinek (a szeretetszolgalatnak vagy munkaerd-kozvetitének) kell-e ezért
fizetni. A kérdés azt sugallja, hogy latjak a program toborzasi értékét, és akar fizetnének
is érte. Ha nem kérlink érte pénzt, akkor is bevonhatjuk ennek Uzleti értékét a ,selling
story”-ba.

- A legtobb esetben a 3-4 dras munkavallalas megoldhaté, bar a sori operatori
munkakorokben jobb lenne, ha nem csak egy, hanem 3 csoport jonne, hogy kitoltsék a 12
orat.

- Jo lenne szerz6désben szabalyozni, hogy ki felelés az esetleges karokozasért, illetve
gondolni arra, hogy ez hogyan minimalizalhato.

— A munkavégzéshez sziikséges lehet az el6irt munkaruhazat. J6 lenne, ha azok, akiket
végul nem foglalkoztatnak, ezt visszaadnak, és esetleg hasznalhatdé lenne a kovetkezé
probamunka csoportban.

@ increasing your sociel impact



EGYUTTMUKODESEK 1. A MUNKAADOKKAL | Munkaaddi visszajelzések az
eddigi egylttmUkodési otletekre (2/2)

SEGITO

FOGLALKOZASOK

MENTORALAS

KESZSEGFEJ-
LESZTES

VALLALATI

ERZEKENYITES ES
MARKETING-
ERTEK NOVELESE

- A helyszint ehhez a munkavallalék kénnyen tudjak biztositani, és lenne érdekl6dés HR
oldalon akar arra is, hogy megfigyel6ként részt vegyenek.

- Hasznos a szerz6désben szabalyozni a szocialis segit6 kolléga részvételének jellegét a
programban: fog-e dolgozni, belép-e a munkatérbe stb., mert ehhez jogosultsagokat kell
biztositani, vele is ismertetni kell a biztonsagi és egyéb szabalyokat.

- A gyakorlatban az a tapasztalat, hogy a dolgozdk kozott viszonylag nehéz az uj belépdék
szamara mentorokat talalni, hacsak nincsenek ennek a jelentkez6 szamara konkrét
elonyei. Szikséges lehet a mentort anyagi juttatassal vagy karrier lehetoséggel
kompenzalni.

- Kisebb cégeknél talan kdnnyebb a mentoralasi folyamat, ha a kollégak mindegyike latja a
tulajdonos elkotelezettségét erre, és/vagy a csapatban mindenki vallal valamilyen
mentori munkat.

- A munkaerd-kolcsonzé cégek tobb nagyon inspirald pozitiv példarol szamoltak be, ezt
érdemes lenne egy egylittmUkodés keretében mélyebben megérteni.

- Ezt a cégek hatarozottan lidvozolték. Ha nem is tartjak a siker egyetlen zaloganak, ugy
érzik, hogy ez sokat segithet a menedzsment és a magasabb szintli vezet6k
elkotelezettségének novelésében.

- Az interjuk soran konkrét példakat is lattunk, hogy ezekkel a mddszerekkel hogy valtak
vezet6k nagyon elkotelezetté egyes ligyek irant.

' increasing your sacial impact



EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL

Vallalati HR
munkatarsak

Munkaeré-kodzvetité /

W Szakszervezetek
-kolcsonzb cégek

.. ‘avallald

Szocialis munkasok

Epitési vallalkozék

Allam / Polgdrmesterek
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EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL |
Mi a munkaerd-kozvetitd / -kolcsonzé?

Munkavallalok toborzasaban és foglalkoztatasaban segitik a munkaaddkat.

KOZVETITES:

m A munkaadé HR osztalya helyett elvégzi a pozicio kiirdsat, jeloltek gylijtését, szlirését, akar a felvételi

folyamatot. A végsé dontés a munkaaddé, és a munkaado foglalkoztatja a dolgozét.
m A célcsoportunkban ritka, mivel viszonylag koltséges, és kevés el6nyt ad a munkaaddnak.

KOLCSONZES:

m A fentieken kivil a dolgozé hivatalos munkaaddja is a kdlcsonzé cég, vagyis a dolgozd a kdlcsonzénél van

allomanyban, de a megbizénal dolgozik.

m A célcsoportunkban nagyon gyakori, mivel a munkaado szamara kisebb a foglalkoztatas kockazata, konnyebb
a problémak és fluktuacid kezelése. Jellemz6en a fizikai allomany 30-100%-a kolcsonzott munkavallalé a

nagyobb cégeknél.

A nagyobb munkaero-kolcsonzok listaja megtalalhaté a munkaadoéi adatbazisban, és kiilonosen javasoljuk az

egyuttmdikodést a Trenkwalder-rel és a WHC-vel.



EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL |
Eddigi kapcsolat

m Afelzarkozé teleplilések némelyikén a munkaerd-kozvetitok ismeretlenek, nincs semmilyen megitélésuk.

m Bizonyos telepuléseken mar tartottak tajékoztatast, toborzas munkaer6-kozvetitd cégek. Itt az a tapasztalat,
hogy nagyon nehéz toborozni embereket a hatranyos helyzetii telepiiléseken, mert nagyon bizalmatlanok a
kivalrél jov6kkel szemben. Nem jonnek el a tdjékoztatdra, a toborzottak 2/3-a mar az interjun sem jelenik meg

a bizalomhiany miatt. Els6 |épésben a bizalmat ki kell épiteni, ebben segithetnek a civil szervezetek.

m A féllegalis vagy illegalis kozvetit6k visszaélései/csalasai miatt talaltunk olyan telepllést, ahol a munkaeré-

kozvetit6k megitélése kifejezetten negativ, még a szocialis munkasok/segit6 kollégdk korében is.

m Abhol van tapasztalat munkaerd-kozvetité cégekkel, ott is kissé negativ a megitélés. Mivel a cégek els6ként a
kblcsonzott munkaer6t bocsatjak el, ezért a sajat allomany munkavallaléi sokszor lenézik a kozvetitett

munkavallalokat, ezért kissé negativ megitélés kapcsoldodik a kolcsonzott munkavallaléhoz.

m Mindemellett vannak sikertorténetek a szocidlis munkds/segité kolléga és munkaerG-kolcsonzé
egylittmikodésére.

®m A munkaer6-kozvetit6k a foglalkoztatasi programban olyan kiilonleges szerepet jatszhatnak, amit szerintlink

mas nem tud hasonldan ellatni, ezért mi hangsulyozottan javasoljuk a win-win egyuttmiikodést. SIMPACT



EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL |
Lehetséges elonyok

A MUNKAERO-KOZVETITOK SZAMARA

A FELZARKOZO TELEPULESEK SZAMARA

A munkaerd-kolcsonzé  segitségével nagyobb
létszami munkavallalé helyezheté el (igy pl.
kifizet6d6bbé valhat egy buszjarat inditasa).

A munkaer6-kolcsonz6 meg tudja adni a kezdeti
segitséget, felkészitést a munkavallaloknak, ezzel
noveli a szocialis munkas/segit6k kapacitasat.

Ha az els6 munkahely nem valik be, a
kapcsolatrendszerébdl ajanlhat masikat.

Id6szakosan kies6, meg nem jelen6 munkavallalok
megoldasara alapvetoen 10%-kal tobb létszamot
kérnek a cégtdl, hogy biztositani tudjak a termelés.

Tudnak szallast, néha buszjaratot is biztositani. Sajat
buszjarataikat elérik az eldugott falvakat is. Altaldban
tobb munkahelyre is szallitanak ugyanazzal a busszal.

Lobbieré a munkaado céggel szemben.

Anyagi érdeke fliz6dik ahhoz, hogy a
munkavallaldk bevaljanak.

Nagyon nehéz toborozni a hatranyos
helyzet( telepuléseken. Nem jonnek el
a tdjékoztatéra, a toborzottak 2/3-a
mar az interjun sem jelenik meg a
bizalomhiany miatt. Bizalmat ki kell
épiteni, ebben segithetnek a civil
szervezetek.

El6ny szamara, ha a civil szervezet altal
elére felkészitett, képzett, motivalt
munkavallalék kerilnek hozzajuk, akik
varhatéan a  munkaban  jobban
bevalnak.



EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL
Lehetséges teriiletei (2/1)

STRATEGIAI — Javasoljuk, hogy szlilessen stratégiai megallapodas nagy, neves, megbizhaté munkaeré-
MEGALLAPODAS kozvetitokkel (kozos win-win célokkal és vallaldsokkal, egytttmUkodési folyamat leirdssal).
- A legtobb megkérdezett munkaer6-kozvetité nyitott az egylittmiikodésre. A piacon jelen

lévé hivatalos, de nem teljesen legalis foglalkoztatd munkaerd-kozvetit6k miatt a

szeretetszolgalatok szamara nyomatékosan javasoljuk, hogy csak a nagyobb, ismertebb

munkaerd-kozvetité cégekkel alakitsanak ki egylttmUkodést. Ezek listajat megtalaljak az
altalunk 6sszeallitott adatbazisban.

EGYUTTMUKO- - A munkaer6-kozvetité ismertesse meg a szocialis munkast/segité kollégat a kornyék
DES A SZOCIALIS nagyobb munkaltatoival, magyarazza el a munka mélyebb részleteit, az elvarasokat,
MUNKASOKKAL felvételi kdvetelményeket.

- A szocialis munkasok segitsék a munkaerd-kozvetitét a munkaeré elérésében és a
bizalom kiépitésében.

- Osszak meg a kozvetitovel ismereteiket a munkavallalokrél, segitsék 6ket annak
felmérésében, hogy kik alkalmasabbak a munkara.

— Népszerisitsék a munkalehet6ségeket a munkavallalok korében, hasznaljak bizalmi
kapcsolatukat a jelentkez6k toborzasara.

— Kb6z06s osszefogassal alakitsanak ki munkahelyi mentori rendszert, amely a nagyobb
munkaadoknal, kélcsonzott munkavallaloknal segiti az integraciot.



EGYUTTMUKODESEK 2. A MUNKAERO-KOZVETITOKKEL
Lehetséges teriiletei (2/2)

KEPZES, - Mivel a munkaerd-kozvetit6k mélyen ismerik a felvételi kovetelményeket, elvarasokat,
FELKESZITES teszteket, ezért segiteni tudjak a civil szervezeteket képzési és oktatasi anyagok
kidolgozasaban, képzések megtartasaban.

- A munkaer6-kozvetiték a szocialis munkasok/segité kollégak szamara is tarthatnak
képzéseket, tajékoztatast a munkaadd cégek konkrét elvarasairol.

SZALLASOLAS, - Tudnak szallast, néha buszjaratot is biztositani. Sajat buszjarataikat elérik az eldugott
BUSZOZTATAS falvakat is. Altaldban tdbb munkahelyre is szallitanak ugyanazzal a busszal.
CSOPORTOS - A mar el6z6ekben leirt ,,csoportos” munkavallalas bevezetésében, megvaldsitasaban is
MUNKAVALLALAS tudnak segiteni, hiszen 6k nem csak egyénileg, hanem csoportosan kolcsonzik a
munkavallaldkat. (Eleve 10%-kal tobb lIétszamot kérnek a cégtdl, hogy biztositani tudjak a
termelés).
LOBBI - Mivel kozvetlen kapcsolatban allnak a cégekkel, és a cégek részben rajuk vannak utalva,
A ENS L6 ezért nagyobb lobbi erejiik van.

- A kolcsonzott munkavallalok probléma esetén fordulhatnak a kozvetité céghez, amely
akar menedzsment szintl lobbizasra is képes a munkaadd felé. (Az interjuk soran tobb
olyan példat hallottunk, amikor a munkaer6-kozvetité harcolt ki céges buszjaratot,
kismama sort, kedvez6bb m(iszak kezdési id6t stb., melyekbdél aztdn a munkaadd sajat
allomanya is el6nyoket élvezett.)



EGYUTTMUKODESEK 3. AZ ALLAMMAL, POLGARMESTEREKKEL

Vallalati HR
munkatarsak

Munkavallalé

Munkaeré-kodzvetité /

-kolcsonzo cégek

Szakszervezetek

Epitési vallalkozék

Allam / Polgdrmesterek
I 140




EGYUTTMUKODESEK 3. AZ ALLAMMAL, POLGARMESTEREKKEL |
Javaslatok a kozmunkaval kapcsolatban

KEVESEBB - Nem javasoljuk, hogy egy telepiilésen annyi kézmunkas statusz legyen, ahany
KOZMUNKA munkavallalé. Ez ellehetetleniti a piaci munkavallalast.
STATUSZ

- Nem javasoljuk, hogy a civil szervezetnek tul sok kozmunkas statusza legyen.
= Hasznos lehet 1-2 statusz a napi civil munka segitésére.

= Hasznos lehet tobb statusz, ha a szervezet tarsadalmi vallalkozast Gzemeltet, de ne
torekedjiink ennek tulzasba vitelére (lasd el6bb).

A KOZMUNKA - Nem javasoljuk, hogy a k6zmunkdasoknak egyaltalan ne kelljen dolgozni! Ha nem kell
LEGYEN VALOS dolgozni, az legyen segély, és hivjuk is annak.
MUNKA

- Realitas, hogy a munka nem lesz tul aktiv, de a kevés munka is tobb, mint semmi munka,
torekedjlink ra, hogy megvaldsuljon.

- Vdlasszunk a munkavallaldkhoz kozel es6 munkdkat: mez6gazdasag, hagyomanyos
haziipar, esetleg épitGipar.



EGYUTTMUKODESEK 3. AZ ALLAMMAL, POLGARMESTEREKKEL |
Tovabbi otletek

FELZARKOZO
TELEPULES
L FEJKVOTA”

L,MUNKA
NAGYKOVETE”
PROGRAM

L CIVIL SZALLAS”
/ ,,CIVIL BUSZ”
PROGRAM

- Az dllam hozzon létre a fogyatékkal él6k tamogatasahoz hasonlé programot a felzarkézo
teleplléseken él6k tamogatasara, amelyben 6sztonzik a vallalatokat arra, hogy felvegyék
és alkalmazzak ezeket a munkavallaldkat.

- Az allam tamogassa a ,munka nagykovete” programot, melynek esetleges anyagi
tamogatasi oldalat NEM a nagykovetek kozvetlenil kapjak, hanem a civil szervezetek, és
Ok itélik oda az azt kiérdeml6 nagykdveteknek. Amennyiben nincs megfelel6 nagykovet, a
civil szervezet a program kiépitésére hasznalhatja az Osszeget. Pénz helyett esetleg
kapcsolddjon a programhoz targyi eszkdz tdmogatas (pl. ajandék mobiltelefon), jutalom
(pl. nyaralas, vagy kozosség el6tt atadott kitlintetés).

- Hozzon létre civil szallas és civil busz programot. Tamogassa a civil szervezetek
munkavallalasi célu buszbérletét, és a civil szallasok Gzemeltetését. (Hallottunk arrdl, hogy
erre korabban mar voltak palyazatok.)



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK: Az EGYUTTMUKODESEKben
nagy potencial van

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék
A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek

PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittmiikédések

l.  Atartds elhelyezkedést hatraltatd tényez6k 6sszefoglalasa
Il.  Sikertorténetek

IIl. Javaslatok kolcsondsen el6nyos egylttmikodésekre

IV. Belsé fejlesztési javaslatok és lehetséges programok

V. Tarsadalmi vallalkozasra vonatkozo javaslatok
s SIMPACT



JAVASLATOK | El6zetes dttekintés

A LEGINKABB OSSZETETT ALFEJEZETUNK FOBB RESZEI:

1. DIFFERENCIALT FOGLALKOZTATASI PROGRAM ATTEKINTESE
2. DIFFERENCIALT FOGLALKOZTATASI PROGRAM RESZLETES BEMUTATASA
3. TOVABBI GONDOLATOK A SZOCIALIS MUNKASOKROL

4. INDITSUNK-E TARSADALMI VALLALKOZAST HELYBEN?



JAVASLATOK | Felvezet6 gondolatok a fejlesztési javaslatok
bemutatasahoz: differencialt és rugalmas megkozelités sziikséges

m  Mint az el6z6ekben mar részleteztiik, a felzarkozo telepiilések nem mutatnak egységes képet, igy a

foglalkoztatottsag novelése szempontjabol is kiilonb6z6 megkozelitést igényelnek.

,,ELFEKVO” TELEPULESEK
A leghdtranyosabb helyzet( AR AN VIR0

Kissé jobb helyzet( ,HALADO” TELEPULESEK
telepulések

telepulések

Legjobb helyzet( telepulések

m Ezért az altalunk Osszegylijtott és javasolt belso fejlesztési eszkozoket, programokat is a telepiilés
fejlettségétdl fiiggben, differencialtan mutatjuk be (DIFFERENCIALT FOGLALKOZTATASI PROGRAM), mert
a kilonboz6 fejlettségi szintl telepliléseken kiilonb6z6 a fokusz, hogy mit kell tenni, illetve eltéréek a

fejlesztés lépései, hogy milyen sorrendben érdemes ezeket megtenni.

m Ezzel egyltt szeretnénk egy rugalmas programcsomagot, eszkozkészletet 6sszeallitani, ami nem zarja ki a
szocialis munkas/segitd kolléga a helyi viszonyokhoz valé rugalmas alkalmazkodasat. Ezért az altalunk
javasolt programok és eszkdzok rugalmasan is ,0sszevalogathatéak”, - mint egy ,ETLAP”-rél -

mindamellett, hogy tampontot is adunk az eszk6z6k kivalasztasahoz.
SIMPACT



JAVASLATOK | Az altalunk javasolt DIFFERENCIALT FOGLALKOZTATASI
PROGRAM) 4 lépésbdl all (dttekintés, a részletek a kbvetkezo foliakon)

DIFFERENCIALT FOGLALKOZTATASI PROGRAM (DFP)

1. LEPES |
TELEPULES BESOROLASA, Differencialdsa A Foglalkoztatasi Helyzet Szerint

2. LEPES: |
A potencialis MUNKAVALLALOK megismerése, CSOPORTOSITASA

3. LEPES |
A ,MUNKA NAGYKOVETEINEK” kinevelése vagy kivalasztasa

4. LEPES | A differencialt FOGLALKOZTATASI, ELETVEZETESI ES A
PENZUGYI TUDATOSSAGI PROGRAM beinditasa

Miért kezdjiink csoportositassal? (1-2. Iépések) Mert a kiilonb6z6 csoportokban mas a tennivalonk! Ha
felmérjik a telepilés és a lakdk helyzetét, pontosabban latjuk, mire van igazan szikség, mit kell tenni.

I 146 SIMPACT



JAVASLATOK | DFP 1. LEPES: A TELEPULES BESOROLASA FOGLALKOZTATASI
HELYZET SZERINT

A tablazatban taldlhaté szempontok alapjan a
telepulilés besorolhato a foglalkoztatottsagi
helyzet szerinti harom kategoriaba:

,,ELFEKVO” TELEPULESEK

= SENKI NEM DOLGOZIK PIACI »EBREDO” TELEPULESEK
MUNKAHELYEN = NAGYON KEVESEN ELNEK PIACI  [ST-XW.-NoTo il ya N J0 025 %
= MINDENKI: kézmunkabdl, MUNKABOL = SOKAN ELNEK PIACI MUNKABOL
segélybdl, idénymunkabdl, " 1-10 OLYAN CSALAD van, ahol " A csaladok minimum felében
allam-, 6nkormanyzat- vagy civil valaki pl. gyarban, épitGiparban, ALLANDO MUNKAHELLYEL
szervezet dltal biztositott mez6gazdasagi rendelkezik valaki.
munkabdl vagy illegélis vallalkozasokban ALLANDO = Az allami, 6nkormanyzati, civil
jévedelembél él MUNKAHELLYEL rendelkezik. szervezet altal biztositott
(Az dllami, 6nkormanyzati, civil ALLANDO munkahelyeket is
- sl el Gl e szervezet dltal biztositott szamoljuk bele ebbe, viszont a
hagy az eladosodottsag munkahelyeket NE szamoljuk.) kézmunkat ne szamoljuk.
" Az uzsorais jelen van, nagy az = Az uzsora eléfordul. Mar
eladésodottsag kezelhet6 az eladésodottsag
mértéke.



JAVASLATOK | DFP 2. LEPES: A TELEPULES POTENCIALIS MUNKA-
VALLALOINAK CSOPORTOSITASA (3/1)

Tisztaban vagyunk azzal — az interjuk alapjan is mondhatjuk — hogy egy telepiilésen beliil sem egységes a
lakossag a munkaerdpiaci esélyek szempontjabol. Az egyes emberek kiilonb6z6 , érettségi fokon” allnak

abbol a szempontbdl, hogy mennyire lehet 6ket a munkaer6piacra visszaintegralni.

A kiilonboz6 ,,érettségi fokon” allo emberek kiilonb6z6 megkozelitést, fejlesztési eszkozoket igényelnek

— mint a kés6bbiekben javaslatunkban latni fogjuk.

Ezért 2. |épésben azt javasoljuk, hogy a szocidlis munkas/segité kolléga a telepiilésen laké munkaképes
koru lakossagot is csoportositsa annak alapjan, hogy a munkaerdpiaci integracio szempontjabol milyen
helyzetben vannak. Az interjuk alapjan egybehangzé vélemény, hogy a kovetkez6 két szempont, ami a
potencialis munkavallalé oldalarél a munkaerdépiaci integracio sikerességét leginkabb meghatarozza a

felzarkozo telepuléseken:

1. MOTIVACIO (belsé vagy kiils6): ,ha valaki akar dolgozni, akkor a tdbbi készség, tapasztalat mar

megszerezhetd”

2. MINTA VAGY MENTOR (elérhetd, kozeli pozitiv mintat mutatd személy): ,,ha neki sikertlt, nekem is

sikertlhet”, ,én is el tudom érni, amit 6 elért”



JAVASLATOK | DFP 2. LEPES: A TELEPULES POTENCIALIS MUNKA-
VALLALOINAK CSOPORTOSITASA (3/2)

1. csoport*: akik jelenleg is és kordbban is folyamatosan dolgoznak (lehet6leg dllandd és bejelentett

munkahelyen), azok mar sikeresek a munkaerépiaci integracié szempontjabdél. De G6ket se tévessziik szem
el6l, mert 6k tudjak a szocialis munkast segiteni, mint ,,Leend6 nagykovetek” (Iasd részletesen kés6bb).

Azokat, akik jelenleg piaci munkahelyen NEM dolgoznak, a kovetkez6képpen tudjuk csoportositani:

MOTIVACIO
(belsd vagy
kiilsG)

3. csoport*: 2. csoport*:
erés motivacio / nincs Er6s motivacio / van
jo minta: jo minta:

»AMBICIOZUSOK” »KONNYU ESETEK”

5. csoport™: 4. csoport™:
gyenge motivacié / Gyenge motivacio /
nincs jo minta: van jo minta:

. »LECSU MENTOR (elérhetd

pozitiv mintat
mutato személy)

*A szamok annak sorrendjét mutatjak, hogy melyik
csoporttal érdemes kezdeni a foglalkoztatasi programot.

SIMPACT

nereasing your social iImp:



JAVASLATOK | DFP 2. LEPES: A TELEPULES POTENCIALIS MUNKA-
VALLALOINAK CSOPORTOSITASA (3/3)

AZ EGYES CSOPORTOK JELLEMZOINEK OSSZEFOGLALASA ES A LEGFONTOSABB TENNIVALOK:

MOTIVACIO

ELERHETO
POZITIV MINTA

DOLGOZIK?

LEGFONTOSABB
TENNIVALO

HOGYAN?

1., LEENDO
NAGYKOVETEK”

Erés
Van

Igen

Er6sségek,
Onbizalom
novelése, Munka
nagykovete
program

2. ,KONNYU | 3., AMBICIOZU-
ESETEK” SOK” ,,LEMARAD(')K"
Erds Erds Gyenge
Van Nincs Van
Nem Nem Nem
Megfelel6
munk:ahelx e,s Minta nyujtasa Motivacio
munkaba jaras , s o s
és erositése erdsitése

feltételeinek
biztositasa

Részletesen Idsd késébb

5. ,,KEMENY
DIOK”

Gyenge
Nincs

Nem

Semmi (kivéve
esetleg Haladé

telepulések)



JAVASLATOK | DFP 3. LEPES: A ,, MUNKA NAGYKOVETE” KINEVELESE
VAGY KIVALASZTASA (3/1)

CELJA

® A munkavallalasban pozitiv minta megteremtése azok szamara, akik a kdrnyezetiikben mar nem latnak
ilyet. Az interjuk soran azt a visszajelzést kaptuk, hogy a minta hianya ezeken a telepiiléseken nagyon
jellemzd, és az egyik leghatraltatébb probléma.

®m A minta nyujtasan kivil, a nagykovetek célja az is, hogy a mintat kozelivé, elérhetové tegyék barki

szamara, ezzel novelve a tobbiek motivacidjat, onbizalmat, a minta elérésének realitasat.

m Ha a mintaszemély egyben segité is tud lenni, akkor mar mentorrél beszélhetiink, de javaslatunk az,

hogy olyanok is lehessenek , nagykovetek”, akik mentori feladatot nem vallalnak.

m Masodlagos cél a legpéldamutatobb emberek megerdsitése, erejik tudatanak, biszkeségiiknek, pozitiv

befolyasuknak novelése.

MIERT JAVASOLJUK?

m A két legfobb probléma, a motivacio és a minta hianya, a programon keresztil orvosolhatdnak tiinik.

m A, nagykovetek” a szocidlis munkas/segit6 kolléga kapacitasat novelik, hatasat katalizaljak.



JAVASLATOK | DFP 3. LEPES: A ,, MUNKA NAGYKOVETE” KINEVELESE
VAGY KIVALASZTASA (3/2)

MIT CSINALNAK A ,MUNKA NAGYKOVETEI"?

m A szociadlis munkas segit6i a foglalkoztatasi célok elérésében, de el6szor a szocialis munkasnak

/kollégdknak kell segiteni Gket, hogy nagykovetté véljanak.
m ,Dicsekednek és buzditanak.”
m Példajukat masokkal megosztjak, [atvanyossa teszik az el6nydket. = ,,Dicsekednek”
m  Osztdnzik a tébbieket, hogy elhiggyék, mindez szdmukra is elérhetd. = ,,Buzditanak”

m Esetleg segitenek is masokat (mentordlnak), de ez nem kotelez6. Ne varjuk el ezektél az emberektdl,
hogy munkajukat, amugy is nehéz terheiket ndvelve még segit6 munkat is vallaljanak. Azonban ha

hajlandok és képesek erre, akkor miért ne?



" Mivel nincs a telepllésen

példamutaté ember, ezért az
elsé nagykovet idealis esetben
maga a szocialis munkas/segitd
kolléga lehet.

A , konnyl esetek” vagy
,ambiciozusok” koziil
valasszunk ki egyet-kettot, akik
hangaddk lehetnek.

Juttassuk be 6ket egy piaci
munkahelyre. Tartsuk 6ket
kézen fogva néhany hdnapig.

Noveljiik munka ontudatukat,
blszkeségliket, onbizalmukat.

Ertessiik meg veliik példaadé

szerepiik fontossagat.

" Ismerjiik meg a mar dolgozo

,EBREDO” TELEPULESEK

embereket mélyebben:
helyzetiiket, motivacioikat,
erdsségeiket.

Erdsitsiik biiszkeségiiket
munkajukra.

Ertessiik meg veliik példaadé
szerepiik fontossagat.

Adjunk nekik javaslatokat
(nagykoveti kézikonyv), hogyan
oszthatjak meg példajukat
pozitivan.

® Teremtsiink szamukra

lehet6ségeket a példa
megosztasara.

,HALADO” TELEPULESEK

" A legpéldamutatébb

munkavallalokat igyekezziink
bevonni, akik nemcsak
megmaradnak a munkaban, de
el6re is |épnek karrierjikben,
gyermekeik magasabb iskolat
végeznek stb.

= Ertessiik meg veliik példajuk
fontossagat.

" Teremtsiink szamukra
lehetdségeket a példa
megosztasara.

Tovabbi, konkrét eszkdzok és javaslatok kidolgozasaban igénybe vennénk a szocialis munkasok segitségét.

JAVASLATOK | DFP 3. LEPES: A ,, MUNKA NAGYKOVETE” KINEVELESE VAGY
KIVALASZTASA (3/3)

A ,munka nagykoveteinek” kinevelésére a kovetkezo eszkozoket és |épéseket javasoljuk:

,ELFEKVO” TELEPULESEK

'ACT
sacial impact



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES: A PROGRAM ERDEMI BEINDITASA

4. |épésként egy javaslatot adunk arra, hogy a szocidlis munkas/segit6 kolléga az altalunk 6sszeallitott
eszkoztarbadl 1) a telepiilés tipusahoz (Iasd 1. Iépés) és a potencidlis munkavallalok egyes csoportjaihoz
(1asd 2. |épés) milyen eszkozoket alkalmazzon, amellyel leginkabb 6szton6zhet6 a munkavallalas,

munkaban maradas és a munkaerdpiaci integracio.

Ujra hangsulyoznank, hogy javaslatunk nem zarja ki a szocialis munkas/segit6 kolléga a helyi

viszonyokhoz valé rugalmas alkalmazkodasat.

Az interjuk alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a sikeres munkaerépiaci elhelyezkedés
szorosan Osszefiigg az életvezetési és pénziigyi tudatossaggal (lasd részletesebben a célcsoportot
bemutaté részben), ezért a foglalkoztatasi program elengedhetetlen része ezek fejlesztése. A

tovabbiakban ezekre is ajanlunk eszkdzoket.

A kovetkezd6 oldalon 6sszefoglalva bemutatjuk, hogy milyen foglalkoztatast 6szténz6 tevékenységeket
javaslunk a szocidlis munkdsoknak/segité kollégaknak. Majd utana telepiiléstipusonként differencidltan is

részletezzliik a tevékenységeket.



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES: Javasolt foglalkoztatast 6szténzé
tevékenységek a szocialis munkasoknak/segit6 kollégaknak

G HeSOIWANmPAGEN - Lelki er@sités, és gyakorlati instrukcidk, tamogatas a nagykoveti szerepben
TAS A ,NAGY-
KOVETEKKEL”

- Megfelel6 lehetdségek, kapcsolatok, rendezvények biztositasa, ahol a nagykovet aktiv

MUNKAERO - Elvarasok helyes iranyba terelése: milyen lesz a munka, mire kell figyelni stb.
FELKESZITESE A

MUNKAVALLA-
LASRA - Higiéniai ismeretek, 6sztonzés, gyakorlati feltételek biztositasa (pl. mosoda, zuhanyzd)

- Monotonitas tliréshez szoktatas

- Beilleszkedés segitése gyakorlati tanacsokkal

OUN[@VaI= - Csaladi hattér egyengetése

- Lelki segitség a mélypontok atvészelésében

- A munkaaddk tébbnyire nyitottak arra, hogy a szocialis munkas/segit6 kolléga a gyarba is
kovesse a munkavallalét, és az utjat probalja ott is egyengetni. (Nem tisztazott, hogy ez
hasznalna-e, nem taldltunk ra eddig példat. Részletesen lasd késébb.)

KAPCSOLAT- - Munkalehet8ségek, munkapiaci kinalat naprakész ismerete
TARTAS A

MUNKAER-
eyAvianae)ial (A lehetséges egylittmiikodés formait lasd részletesen késébb.)

- Munkaerd-kézvetité tamogatasa megfelel6 munkavallalék szerzésében




JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,ELFEKVO” telepiilések esetén (3/1)

MOTTO: , FURAKODJUNK BE ES ADJUNK MINTAT.”

CEL

m Pozitiv minta nyujtasa (el6szor egy ,befurakodd” szocialis munkas/segit6 kolléga segitségével).

m Néhany helyi lakos kezdjen munkaba jarni , kézen fogva”.

m  Reményvesztettség, motivalatlansag csokkentése. Onbizalom erdsitése, értékesség érzésének novelése, a

kisebb sikerekre rdmutatva.

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK

1. A szociadlis munkas/segit6 kolléga valjon a k6z6sség részévé, épitsen pozitiv emberi kapcsolatokat, bizalmat.
Ez akdr honapokba is beletelhet... Ha a szocidlis munkas/segit6 kolléga alkalmas ,,munka nagykovetének”,
akkor el6szor lassa el 6 ezt a feladatot. Ha nem érzi magat alkalmasnak ra, akkor javasoljuk, hogy
L,importaljanak” egy alkalmas személyt (a profilt 1asd késébb).

2. ,,Munka nagykoveteinek” kinevelése: Max. 1-10 helyi lakos a ,KONNYU ESETEK” kéziil kezdjen munkaba
jarni ,kézen fogva”, folyamatos felkészitéssel, szocialis munkdaval, utankdvetéssel. Ok legyenek késébb a
,munka nagykovetei” a faluban. A szocidlis munkas/segité kolléga NE foglalkozzon senki massal
munkavallalasi szempontbdl. Ehhez fontos eszkdzok:

m Munkalehet6ségek felderitése (esetleg megteremtése).

m Ko6z6s munkalehetGségek felkutatasa baratoknak/rokonoknak, mivel a célcsoport tagjai konnyebben
mozdulnak egyutt, mivel 6nbizalmuk alacsony.

SIMPACT
increasing your social impact



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,ELFEKVO” telepiilések esetén (3/2)

m Kozlekedési lehet6ségek felderitése, megszervezése (pl. ingazas megszervezése autdval vagy szomszéd
telepulésre jard buszjarathoz stb.)

AZ EGESZ TELEPULES SZAMARA ALKALMAZANDO ESZKOZOK

m 8 altalanos megszerzésének 6sztonzése — a Foglalkoztatasi Kozpontot segitsék ebben.

m Onkormanyzati kapcsolattartds a kdozmunka hatékonyabb megszervezése érdekében. LehetSleg a
k6zmunkasok ne kapjanak pénzt a kozmunkaért munka nélkiil. A ,munka” kifejezés ne kapcsolddjon
»ingyen” pénzhez.

m Pénziigyi és életvezetési tudatossag alapjainak lefektetése (lasd kovetkezd oldal). Koncentrdljunk
els6sorban azokra a személyekre, akik ,nagykovetekké” valhatnak a késébbiekben.

NEM JAVASOLJUK MEG EZEN A SZINTEN

A ,lecsuszoékra” és a ,kemény didkra” valo fékuszalast
Munkaerd-kozvetitékkel, munkaltatokkal kapcsolatfelvétel
Buszoztatas megszervezése

Szallasolas 6sztonzése

Tarsadalmi vallalkozas inditasa

Sajat programok, tanfolyamok inditasa



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,ELFEKVO” telepiilések esetén (3/3)

MOTTO: ,,UGYAN MIRE MEGY A PENZ? KILEPES AZ UZSORABOL.”
CEL

A bevételek és kiadasok tudatos szintre emelése.
Az uzsora csokkentése.
A rendszeres napi rutin kialakitasa.

Higiénés szokasok fejlesztése.

UZENET

m  Mit keresek és mit koltok?

m Az uzsora egyre tobb pénzt vesz el a csaladtdl, egyre mélyebbre taszit.
m Ha dolgozunk, és picit el6ére gondolkodunk, van jobb, mint az uzsora.
m  Minden nap lesz mit enni, ha beosztjuk a pénzt.

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK
m SZEMELYES PELDAKKAL MUTASSUK BE, nagyon egyszer(i magyarazatokkal tegyiik érthetévé.
m A szocidlis munkas/segité kolléga igyekezzen megnyerni a bizalmukat és 0Osztondzni, hogy merjen

segitséget/tanacsot kérni a szocidlis munkastdl ezekben a témakban is.
m A meglévl higiénés lehet6ségek (kozosségi zuhanyzd, mosdgép) hasznalatanak dsztonzése.
m Egyszerl bevételi és kiadasi naplé — valdszin(ileg a szocialis munkas/segit6 kolléga aktiv segitsége sziikséges!

SIMPACT
increasing your sacial impact



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,EBREDQ” telepiilések esetén (3/1)

MOTTO: ,EGYRE TOBB PIACI MUNKAVALLALO - TERJEDJEN A MUNKA.”

CEL

m Egyre tobb piaci munkavallalé a pozitiv példakra épitve.
m A tamogatott munkahelyekrol tovabb mozditani piaci poziciokba a munkavallalékat.
m  Onbizalom erdsitése, értékesség érzésének novelése, a kisebb sikerekre ramutatva.

m Mobilitas elonyeinek megismertetése.

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK

1. A ,munka nagykoveteinek” felkutatasa és kinevelése. Itt nagy valdszinlséggel taldlunk olyan embert, aki
alkalmas a feladatra, mert vannak mar, akik piaci munkahelyen dolgoznak.
2. A ,munka nagykovetei” szamara teremtsiink lehetéségeket, kapcsolatokat a példa megosztasara.
3. Egyiittmikodés megteremtése munkaerd-kozvetitokkel (kdzelebbi piaci munkahelyek)
m Munkahelyek felkutatasa, megismerése — javasoltan a munkaerd-kdzvetitd segitségével. llletve a
munkaerd-kozvetitd is megismerheti a teleptilés munkaerd potencialjat.
m Ko6z6s munkalehetGségek felkutatasa baratoknak/rokonoknak, mivel konnyebben mozdulnak egyiitt.

m Bizalom kiépitése a munkaer6-kozvetit6 irant.



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,EBREDQ” telepiilések esetén (3/2)

Az interjura egyéni vagy kiscsoportos felkészités (pl. interjun valé megjelenés, 6néletrajz irds, tesztekre
felkészités, motivalds), esetenként elvinni az embereket az interjura.

A potencialis helyi munkahelyekre egyéni vagy kiscsoportos felkészités: munkavallaléi elvarasok
racionalizalasa, munkaaddi elvarasok megismertetése, munkakoriilmények bemutatasa.

Munkabusz inditasa, lehetbleg vallalati finanszirozassal, de szoba johet munkaerd-kozvetitékkel vald
egyuttmikodés vagy onkormanyzati finanszirozas révén is.

AZ EGESZ TELEPULES SZAMARA ALKALMAZANDO ESZKOzZOK

Iskolazas folytatasa, 8 altalanos utan OKJ, szakiskola, esetleg érettségi.

Osztonodzni, hogy az 6nkormanyzat ,értelmesen” hasznélja fel a k6zmunkat, esetleg az 6nkormanyzat
hozzon létre egyszerii vallalkozast, foglalkoztatasi lehetdségeket. (Javaslatokat l1asd kés6bb.)

Ha vannak a kérnyéken nagy létszamot foglalkoztato potencialis munkaaddk, jelezze a ,,kozpont” felé, és
prébaljunk velik kozpontilag kapcsolatot kiépiteni.

Pénziigyi és életvezetési tudatossag alapjainak lefektetése (Iasd kovetkez6 oldal). Torekedjliink minél
nagyobb csoport lefedésére.

NEM JAVASOLJUK MEG EZEN A SZINTEN

A ,lecsuszékra” és a , kemény didkra” valé fokuszalast
Szalldsolas 6sztonzése
Tarsadalmi vallalkozas inditasa



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei az ,,EBREDQO” telepiilések esetén (3/3)

MOTTO: ,TARTOZASOK — FENY AZ ALAGUT VEGEN...”
CEL

m A tartozasok hegye kezelhetd, szép lassan eltiinik.

m A ,munkara szocializacio” elterjesztése

UZENET

m A végrehajtas elkertilhet6 vagy mértéke csokkenthetd.

m Hadolgozunk, és beosztjuk a pénzt, minden hénapban marad a tartozasok csokkentésére.

m Arosszabb tartozasok kivalthatok jobbakkal.

m Ahogy csokken a tartozasunk, egyre tobb pénz marad a zseblinkben, egyre tobb dologra futja.
m A tartozasmentes élet el6nyei: , képzeld el, hogy van... (telefonod, firdészobad stb.)”

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK
m SZEMELYES PELDAKKAL MUTASSUK BE! Nagyon egyszer(i magyarazatokkal tegyiik érthet6vé.

m Munkara szocializacid ismeretterjesztéssel, személyre szabott magyarazatokkal: személyes higiénia, a

munkahelyi korilményekre felkészités (pl. szigord munkabeosztas, mliszakok), szabalykovetés fontossaga—

akar munkaeré-kozvetitbkkel valé egytuttmiikodés keretében.

s SIMPACT
increasing your sacial impact



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei a ,,HALADO” telepiilések esetén (3/1)

MOTTO: , POLGAROSITAS - HALMOZZUNK SIKERT SIKERRE”

CEL:

Polgarositas, életszinvonal, életmindség, anyagi biztonsag novelése.

Mobilitas el6nyeinek hangsulyozasa.

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK

1.

A ,munka nagykoveteinek” felkutatasa és kinevelése. Olyan emberek, akik t6bb szempontbdl is
példamutatdk tudnak lenni a telepilés lakdinak szamara (pl. munkavallalds, anyagi helyzet, csalddi helyzet,
higiénia, kozOsségi élet).

A ,munka nagykovetei” szamara teremtsiink lehet6ségeket, kapcsolatokat a példa megosztasara.
Egylttmiikodés megteremtése munkaerd-kozvetitokkel (1asd el6z6ekben)

Szallasolas biztositasa azoknak, akik helyi tamogatott munkahelyen/k6zmunkaban sikeresebbek (tavolabbi
piaci munkahelyek).

Magasabb végzettségliek megtartasa kozeli piaci munkahelyeken vagy értelmiségiek szamara vonzébb
tamogatasokkal.

m Infrastruktura fejlesztése, a telepiilés vonzerejének emelése (kozlekedés, kozmlivek, egészségligy,
oktatds, turizmus, kultura stb.).

A ,lecsuszo” vagy ,kemény di6” csoport felemelése itt esetleg megkezdheté.



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei a ,,HALADO” telepiilések esetén (3/2)

AZ EGESZ TELEPULES SZAMARA ALKALMAZANDO ESZKOzZOK

Tovabbtanulas 6sztonzése: szakiskolak, szakgimnaziumok, esetleg fels6oktatas.

Osztonodzni, hogy az dnkormanyzat ,értelmesen” haszndlja fel a kozmunkat, esetleg az 6nkormanyzat
hozzon létre egyszer( vallalkozast, foglalkoztatasi lehetségeket. (Javaslatokat lasd kés6bb.)

Ha vannak a kornyéken nagy létszamot foglalkoztato potencialis munkaaddk, jelezze a , kézpont” felé, és
probaljunk velik kozpontilag kapcsolatot kiépiteni.

Pénziigyi és életvezetési tudatossag novelése, fejlesztése (lasd kovetkez6 oldal). Torekedjink minél
nagyobb csoport lefedésére.

A ,,munka nagykovetei” kozil szocialis munkasok kinevelése, akik az ,elfekvé” telepiléseken tudnanak

példat adni, akik kés6bb athelyezhetbek.



JAVASLATOK | DFP 4. LEPES:
A lépés részletei a ,,HALADO” telepiilések esetén (3/3)

MOTTO: ,, MEGTAKARITAS - GAZDAG HiZIK, SZEGENY FAZIK”

CEL

m Anyagi biztonsag novelése megtakaritassal.

UZENET

m Mennyibe keril a hitel, mennyit hoz a megtakaritas

m Miért érdemes félretenni, hosszu tavu gondolkodas

m Pénz és életmindség — a pozitiv spiral (egészség, tanuldsi képesség stb.)

JAVASOLT ESZKOZOK, PRIORITASOK

m SZEMELYES PELDAKKAL, pozitiv és negativ!

m Itt lehet esetleg irott anyagokkal prébalkozni, magyarazatokon kiviil.

m A személyi higiénia tovabb terjesztése és fejlesztése — pl. mindenki hasznaljon flird6szobat és mosdgépet.



JAVASLATOK | DFP OSSZEFOGLALAS:
A differencialt foglalkoztatasi program céljai

,, ELFEKVO” TELEPULESEK
= Pozitiv minta nyUjtasa (el&szor »EBREDO” TELEPULESEK

egy ,befurakodd” szocialis ™ e
n;g:nkés/segl'té' kolléga A R R G E G L »HALADO™ TELEPULESEK

segltéegevel). , pozitiv nagykoveti példakra = Ppolgarositas, életszinvonal,
® Remenyvesztettseg, epitve. életminéség, anyagi biztonsag
motivalatlansag csokkentése = A tdmogatott munkahelyekrsl

lelkigondozassal. Onbizalom novelese.

er@sitése, értékesség érzésének
novelése, a kisebb sikerekre

tovabb mozditani piaci = Mobilitas elényeinek

oziciokba a munkavallalokat. . . (s .
P hangsulyozasa — akar tavolabbi

) i . o e
ramutatva. Onbizalom erdsitése, munkahelyek (buszoztatds,
" 1-2 ember munkaba értékesség érzésének novelése, A :
. ., , Y szallasoltatas).
integralasa , kézen fogva”, és a kisebb sikerekre ramutatva.
igy leend6 néhany nagykovet

> , " Mobilitas el6nyeinek
kinevelése. . ) o
megismertetése — kozeli

nagyvarosok (buszoztatas).



JAVASLATOK | DFP OSSZEFOGLALAS:

A differencialt foglalkoztatasi program eszkozei

,ELFEKVO”: Motivalas, pozitiv példa, megerdsités

® A szocialis munkas/segité
valjon a kozosség részévé.

® 1-2 helyi lakos jarjon munkaba
,kézen fogva. Ok legyenek
aztan a munka , nagykovetei” a
faluban.

" Munkalehetdségek felderitése
(esetleg megteremtése).

" Ko6z0s munkalehetdségek
felkutatasa baratoknak /
rokonoknak.

" Kozlekedési lehet6ségek
felderitése, megszervezése.

" 8 altalanos elvégzésének
0sztonzése potldlag.

" LehetSleg a kozmunkasok ne
kapjanak pénzt a k6zmunkaért
munka nélkiil.

" Pénziigyi és életvezetési
tudatossag els6 lépéseinek
megtanitasa — els6ként a
»,nhagykoveteknél”

" A munkavallalok szamanak
fokozatos bovitése a
nagykovetek segitségével.

" A ,munka nagykoveteinek”

felkutatasa és kinevelése,
lehet6ség teremtése a példa
megosztasara

Egylittm(ikodés munkaero-
kozvetitokkel (kozelebbi piaci
munkahelyek).

A potencialis munkahelyekre,
interjura felkészités
Munkabusz inditasa, lehetbleg
vallalati finanszirozassal.
Ertelmes kdzmunkak, esetleg az
Onkormdnyzat hozzon létre
egyszer( vallalkozasokat
Iskolazas folytatdasa, 8 altalanos
utan OKJ, szakiskola, esetleg
érettségi.

Pénziigyi és életvezetési
tudatossag kovetkez6 lépéseinek
elsajatitasa.

,EBREDOK”: Egyre t6bb piaci munkavallalé
,HALADOK”: Polgarositas

" A ,munka nagykoveteinek” felkutatasa

és kinevelése, lehet6ség teremtése a
példa megosztasara
Munkaero-kozvetitdi kapcsolatok
(akar tavolabbi piaci munkahelyek).
Mobilitas el6nyeinek hangsulyozasa:
szallasolas.

Magasabb végzettségliek megtartasa
érdekében polgarositas, életszinvonal,
életmindség, infrastruktura fejlesztése,
a telepulés vonzerejének emelése
Tovabbtanulas 6sztonzése:
szakiskolak, szakgimnaziumok, esetleg
fels6oktatas

A ,lecsuszd” vagy , kemény dio”
csoport felemelése itt esetleg
megkezdhetd

Pénziigyi és életvezetési tudatossag

haladé szinten (megtakaritdsok). ’ACT



JAVASLATOK | DFP OSSZEFOGLALAS: A differencidlt foglalkoztatasi
program pénzligyi és életvezetési tudatossagi része

LELFEKVOK”: SZABADULJ KI AZ UZSORABOL

CEL ,EBREDOK”: A TARTOZASI ALAGUT VEGE
C

" A bevételek és kiadasok tudatos £L HALADOK”: MEGTAKARITAS
124 C
szintre emelése. " A tartozasok hegye kezelhetd, CEL
- .. . CEL
_ 22 uz:;ora csokker.mtesc.e. szép lassan eltdnik. = Anyagi biztonsag novelése
rendszeres napi rutin " A ,munkara szocializacié” megtakaritassal.

kialakitasa. . .
elterjesztése

" Higiénés szokasok fejlesztése.

ESZKOZOK
ES7KOZOK %ﬁ\ o o :zEMFLYES PELDAKKAL, pozitiv és
" A szocialis munkds/segit6 gativ
kolléga nyerje meg a bizalmukat ismeretterjesztéssel, személyre " |tt lehet esetleg irott anyagokkal
= EGYSZERU SZEMELYES szabott nflgyaréz?tokkal prébalkozni, magyarazatokon kiviil.
PELDAKKAL MUTASSUK BE * EGYSZERU SZEMELYES = A személyi higiénia tovabb
= A meglévé higiénés lehetdségek PELDAKKAL MUTASSUK BE terjesztése és fejlesztése — pl.
(kozosségi zuhanyzd, mosogép) mindenki hasznaljon flird6szobat és
hasznalatanak dsztonzése. mosogépet.

" Egyszeri bevételi és kiadasi
naploé



JAVASLATOK | DFP OSSZEFOGLALAS: A szocialis munkdasok/segité

kollégak csapatanak magasabb szint( kihasznalasa
,ELFEKVOK”: BEFURAKODAS ES MINTA

" A legjobb, legelkotelezettebb
szocialis munkasokat/segit6
kollégakat prébaljuk kikildeni
ezekbe a falvakba, fejlettebb
telepulésekrél.

® A szocialis munkas/segit6
lehet6leg roma legyen, olyan
hattérrel, amilyen életet a
faluban jelenleg élnek.

" A szocialis munkas/segit6
»,furakodjon be” a helyi
kozosségbe, épitsen ki bizalmat.
Ha ez sikerilt, akkor sajat pozitiv
mintdjaval huzzon fel 1-2
embert.

" Nem kell nagy cél, csak 1-2 olyan
ember, aki hajlandé elmenni
dolgozni, 6ket folyamatosan
kézen fogni, segiteni, mig

,EBREDOK”: A NAGYKOVETEK KINEVELESE

" A szocialis munkas/segit6
ismerkedjen meg alaposan
azokkal, akik piaci alapon
dolgoznak. Fedezze fel
erdsségeiket, er@sitse veliik a
bizalmi viszonyt.

" Gy6zze meg 6ket, hogy vallaljak
a ,munka nagykovete” statuszt,
vallaljak fel biszkén helyzetiiket
a faluban.

" A nagykovettel egyltt

csoportositsa a falu lakoit

munkavallalasi motivacid
alapjan. A ,konnyl esetek”

csoporttal kezdjenek dolgozni a

,HALADOK”: SEGITES

" A szoc. munkas vegyen maga mellé

nagykoveteket. A nagykovetek
tartsak a kapcsolatot a , konnydi

I”

esetekkel” és ,,ambiciozusokkal”,
segitsék tovabb emelkedni 6ket.

A munka elkezdddik a ,, kemény
diok” és a , lecsuszdék” csoportjaban
is. Kozottiik az ,Ebredd
telepuléseknél” leirt taktikakkal

segitsen.

Az ,,EBREDOK” oszlop folytatdsa:

nagykovetté nem valnak. ) . L
" Deritse fel a kozlekedési

" Ehhez minden kovet
megmozgatni: munkat keresni,
munkaaddval beszélni, utaztatni,
lelkileg erGsiteni, csaladi hatteret
egyengetni stb.

munkavallalas segitésén.
" Vegye fel a kapcsolatot a lehet6ségeket, ha kell szervezzen
munkaerd-kozvetitokkel, esetleg buszt, és teremtse meg a munkaba
munkaaddkkal. Keressenek jaras egyéb feltételeit.

nyitott piaci munkahelyeket. APACT

ur sacial impact



JAVASLATOK | EGYEB: Javaslatok a szocialis munkasok/segité kollégak
felvételére vonatkozoan

Torekedjiink olyanok felvételére, akik a célcsoportbodl szarmaznak. Felvételi szempontok:

Lehet6leg roma, része a szegregalt kozosségnek, ott nétt fel.

Innen sikerilt kiemelkednie arra a szintre, hogy piaci munkahelyen folyamatos munkaviszonyban
dolgozott/dolgozik.

Kommunikacios, kapcsolatépitd készsége kifejezetten jo.
Hozzaallasa pozitiv a halmozottan hatranyos helyzetliek felemeléséhez, ezt fontos célnak tartja.

Ha a nagykdvet program megvaldsul, akkor esetleg sikeres nagykoveti munka el6feltétel lehet
majd.

A szocialis munkas végzettség ne legyen elvaras. A tapasztalatok alapjan ez megszerezhet6 kés6bb, ha a
segit6 kolléga mar dolgozik a kozosségben.

Ajanljunk olyan bérezést, amit egy diplomas szocialis munkas kapna.

Ne ajanljunk kozmunkat olyanoknak, akik jelenleg piacon dolgoznak. Ez ellene hat a célnak, és nem
is fogjak elfogadni.

Tartsuk szem el6tt, hogy rendkiviil nehéz munkat kériink téle: a kozdsségben betdltott szerepe
nagyon megvaltozik, és emiatt elitélhetik eddigi baratai. Lelkileg megterhel6 lesz a munkakore.

A fentieknek megfeleld, jol teljesit6 szocialis munkasok/segitd kollégak szamara ajanljunk el6relépést,
ami azonban ne régids vezetGi (stb.) pozicid legyen, hanem kikiildetés, mas hatranyosabb helyzetl
telepilésekre, akar kiemelt bérezéssel. Itt (helyiek hijan) 6k lehetnek majd a nagykovetek.



PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK: Az EGYUTTMUKODESEKben
nagy potencial van

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatasa
A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakorok, trendek, elvarasok, szereplék
A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, kdriilmények, nehézségek

PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK - problémak, javaslatok, egyiittmiikédések

l.  Atartds elhelyezkedést hatraltatd tényez6k 6sszefoglalasa
Il.  Sikertorténetek

IIl. Javaslatok kolcsondsen el6nyos egylttmikodésekre

V. Belsé fejlesztési javaslatok és lehetséges programok

V. Tarsadalmi vallalkozasra vonatkozd javaslatok
s SIMPACT



JAVASLATOK | HELYBEN INDITANDO TARSADALMI VALLALKOZAS |
Ervek mellette, ellene

A munkahelyteremtés egyik formaja, ha a civil szervezet tarsadalmi vallalkozas inditasara, milikodtetésére
vallalkozik. Tapasztalataink alapjan CSAK ALAPOS MERLEGELES UTAN JAVASOLJUK, mert gazdasagilag sikeres
vallalkozast inditani altalaban sokkal nehezebb, mint a meglévé munkahelyekhez segités.

ERVEK ELLENE

Munkalehetdséget teremt olyan m Uzleti tudast és szakmai tudast is igényel. (szakipartdl
telepuléseken, ahol nincs a kozelben fuggben)
elérhet6 munka. m Hosszu tavua elkotelezettséget igényel a vezet6tdl.
Segit kihasznalni a kézmunka m A vezeto kiégésének veszélye nagy.
statuszokat. m  Mikodtetése rendkiviil komplex tudast igényel (lasd
A nék szamara is  rugalmas kovetkez ket dia).
munkalehet&ségeket nyit meg, akik a m Altaldban kezdeti befektetési igénye van.
gyermekek miatt nem tudnak elutazni, m  Amennyiben lzleti eredménye szuboptimalis,
miszakban dolgozni. folyamatos anyagi tdmogatast igényel.

m Jellemz6, hogy a jo munkavallalok nem tudnak és nem

Minden szal a civil szervezet kezében
van, igy nem a gazdasagi érdekek az
els6dlegesek.

akarnak tovabb menni piaci munkahelyekre. Ha ugyanis
a munkavallalo bevalik, akkor a vezet6 sem akar majd
megvalni téle (ez normalis emberi hozzaallas). Ha nem

valik be, akkor mashol se konnyen fog.
s SIMPACT



JAVASLATOK | HELYBEN INDITANDO TARSADALMI VALLALKOZAS |
Szukséges vezetli képességek

Kevés olyan ember van, aki a tarsadalmi vallalkozas mikodtetéséhez sziikséges Osszes tudassal és
képességgel rendelkezik. Emiatt a sikeres tarsadalmi vallalkozasokat rendszerint tobb egymast
kiegészito vezeto, és a segitok, tanacsadok halozata miikodteti.

TUDAS / ISMERET KEPESSEGEK / KESZSEGEK

Uzleti tervezés, stratégia
Pénzligy és szamvitel

HR

Projekt menedzsment
Marketing és piackutatas

Ertékesités

Logisztika

Gyartas vagy szolgaltatas (a szakterilettdl
fliggben)

Szakipari szaktudas

A tarsadalmi célcsoport ismerete, a tarsadalmi
cél ismerete

Stb.

Vallalkozé szellem
Kezdeményez6készség
Megvaldsitasi képesség, kitartas
Empatia

VezetGi képesség

Feladatok delegalasanak képessége
Kommunikacios készségek, meggybz6erd
Nyitottsag

Hallgatas és megértés képessége
Nemet mondas képessége

Dontési készség, nehéz dontések
Stb.



JAVASLATOK | HELYBEN INDITANDO TARSADALMI VALLALKOZAS |

V4

Menedzsment és kockazatok™

Alapitas, indulas

Az alapité a ,,Bajnok” elinditja és
mUkddteti a vallalkozdst. Azidedlis FaAg= eI |F]] Cor s 1
Bajnok vallalkozoi vénaval és

képességekkel rendelkezik. Nagyobb csapat, komplexebb 220
pesseeerieElr o P KomP Befektetdi szint

A Bajnok személyes mukodes.

elkotelezettsége sziikséges ahhoz, | itt mar jogilag is el kell kiiléniilni az | A jogi forma csak for-profit lehet, igy

hogy a vallalkozas lendiiletbe j6jjon. | alapité civil szervezettdl. sokszor at kell alakitani.

Minden déntés és kontroll a Bajnok | A vezetéséget ki kell épiteni, a A dontési jogok, folyamatok

kezében van. Bajnoknak meg kell tanulnia, hogy | formalizalasa, dokumentaciéja

A mikédés és a csapat teljesitménye | Kialakitsa a felelésségi kéroket és | szlikséges.

a Bajnok kezében van. delegalja a feladatokat. Mérni kell az izleti mutatdkat és az

Az alapité civil szervezet rendszerint | A bels6 kommunikacio, csapat eredmeényeket.

nagy befolyast gyakorol a bevonasa fontossa valik. A Bajnoknak be kell vonnia egy operativ

vallalkozasra, jogilag nem is mindig | Kritikus a szakérték bevonasa: vezeto6t, aki képes a napi munkat

kalénulnek el. mentorok, tanacsaddk, FB stb. onalléan iranyitani, és a Bajnok szerepét
atveheti, ha 6 kiszall.
Egyéb esetben a szervezet 6sszeomlik,
amikor a Bajnok kiszall.

Tul erds fokusz a tarsadalmi célon vagy ellenkez6leg: tul erés fokusz az

. . Ami
Uzleti célon

T et
0sszeomlashoz

A vallalkozas nem éri el a hatékony, professzionalis mikodést vagy
az Uzleti mutatdk/mérés hianya

vezet

I 173 * Korabbi projekttapasztalatok és szakértdi interjuk alapjan.

PENZUGYILEG
STABIL
TARSADALMI

VALLALKOZAS,

ERDEMI ES
NOVEKVO
TARSADALMI
HASZONNAL



JAVASLATOK | HELYBEN INDITANDO TARSADALMI VALLALKOZAS |
Ha mégis inditunk, akkor milyet inditsunk*

Ha mégis tarsadalmi vallalkozas inditasaval akarunk munkahelyet teremteni, akkor javasoljuk, hogy a
vallalkozas tevékenysége minél egyszeriibb legyen, pl. mez6gazdasagi, hagyomanyos kézmdiipari.

INKABB NEM JAVASOLT

Szakipari ismeretet igényel

A telepiilésen nincs olyan ember, vagy csak
egy olyan ember van, aki szakmailag ért hozza
A betanitas folyamata Osszetett
Eszkozigényes

Az eredmény nagyban fiigg a munka
mindségétol

A termék értékesitése, marketingje nehézkes

Helyben mar sikeresen miikodo kisipari
tevékenység, mivel a TV veszélyeztetheti a mar
m(ikddd piacképes vallalkozasokat

Példaul: varroda, asztalos lizem, pékség stb.

*Jelenlegi kutatas interjui alapjan.

A faluban sokan értenek hozza, és néhanyan maguktol
is csindljak, hagyomanyos munkakor a faluban élék
szamara

Alulrdl jovo kezdeményezés a tevékenység

Az egyes munkavallaldk teljesitményétél, munkajanak
minoségétol a végeredmény nem fligg olyan szorosan

Piacképes, hianypotld tevékenység
A marketing és értékesités konnyen megoldhatd,

példaul a kornyéken sok vallalat foglalkozik vele (vagy
ingyen adjuk a terméket a helyieknek, intézményeknek)

Ne veszélyeztesse a mar miikodo piacképes
vallalkozasokat

Példaul: gyliimodlcsos, kukorica termesztés, meleghazi

kertészet, kosarfonas, koszoru készités, facan

tenyésztés, takaritas kiszervezése SIMPACT



TARTALOM

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvardsok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, koriilmények, nehézségek
PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK — problémak, javaslatok, egytlittm(kddések
A TOVABBI KUTATASI LEPESEK, JAVASLATOK

MELLEKLETEK



A munkaerdpiaci kutatason tulmutatdan, de a Felzarkozo telepulések
programhoz kapcsoléddan tobb tovabblépési lehetdséget is latunk (3/1)

FEJLESZTO CELU

HATASMERES

KOMMUNIKACIOS

CELU HATASMERES

A Felzarkdzé teleplilések program egyes elemeihez vagy a teljes programhoz
hatasmérési modszertan kidolgozasa, elsédlegesen belsd, fejlesztési célbdl.

A hatdsmérés segitheti a leginkdbb eredményes gyakorlatok feltérképezését, okok
megértését, jo gyakorlatok elterjesztését.

A hatasmérés maodszertan kialakitasan tul igény szerint a az elsé id6szak mérését is
nyomon kovetjlk, és a kiértékelésben is kozremikodink.

A Felzarkdézé telepilések program egyes elemeihez vagy a teljes programhoz
hatasmérési modszertan kidolgozasa, els6dlegesen kiils6, forrasszerzési célbol.

A hatdsmérés segitheti a forrasok megtartasat, novelését, valamint a tobbségi
tarsadalom érzékenyitéséhez is hozzajarulhat.

A hatasmérés modszertan kialakitasan tul igény szerint a az elsé id6szak mérését is
nyomon kovetjlk, és a kiértékelésben is kozremkoduink.

|dealis esetben a kétféle hatdsmérést (és akar az SROI-t és a ra épilé kommunikaciot is
érdemes egységes keretekben kezelni.)



A munkaerdpiaci kutatason tulmutatdan, de a Felzarkozo telepulések
programhoz kapcsoléddan tobb tovabblépési lehetdséget is latunk (3/2)

A FELZARKOZO
TELEPULESEK SROI
SZAMITASA

A PROGRAM
AKTIV
KOMMUNIKACIO-
JANAK
KIALAKITASA

Az SROI koltség-haszon szemléletben, forintositva mutatja be a program eredményét.
A kozép és hosszu tavu koltségvetési megtakaritasok erés érvként szolgalhatnak a
program kiterjesztése / gyorsitasa / fenntartasa mellett, a dontéshozdk és masok felé
is.

Bar egyes hatasokat nehéz forintban kifejezni, de a munkaerépiaci aspektus viszonylag
konnyen kiszamithato.

Segitséget adhat abban is, hogy az egyes programelemeknek mekkora a relativ
tarsadalmi hatasa. (Bar a forintban vald kifejezés nem feltétlentl j6 értékméré minden
esetben.)

Tapasztalataink szerint a Felzarkdzo telepilések programhoz minimalis kommunikacio
kapcsolodik. (Nincs honlap, alig jelent meg cikk.) A proaktiv kommunikacié hidnya
kockazatot jelent a program jovlje szempontjabdl. Masrészt a program szakmai
eredményességét is novelheti.

A legjobb kommunikacio a hatasmérésre épiil.

Tisztazni kellene — tobbek kozott — a célokat, célcsoportokat, f6 (izeneteket,
csatornakat, er6forrasigényt, feladatok megosztasat a résztvevd szeretetszolgalatok
kdzott.

lgény esetén nemcsak a stratégia kialakitasaban, hanem a megvaldsitasban is kozre
tudunk makodni.



A munkaerdpiaci kutatason tulmutatdan, de a Felzarkozo telepulések
programhoz kapcsoléddan tobb tovabblépési lehetdséget is latunk (3/3)

STRATEGIA-
ALKOTAS

JO GYAKORLATOK
FELMERESE,
FOLYAMATOK
FEJLESZTESE

A Felzarkdzo teleplilések program stratégiajanak tovabbfejlesztése.

Idealis esetben kiterjed a szakmai, miikodési és finanszirozasi teriiletekre is (azaz Mit
tegylink, hogy a szakmai eredményességlink maximalis legyen? Hogyan biztosithato
ehhez a m(ikodési hattér? (Pl. honnan lesz elegendd és jo szocidlis munkas/segité
kolléga akkor, amikor a telepilésszam dinamikusan né, szocialis munkasokbdl pedig
kevés van?) Hogyan lehet a programot finanszirozni? Van-e lehet6ség a kormanyzati
forrdsokon tul mas forrasok bevondsara is?)

Erdemes kialakitani jovoképet, stratégiai céltérképet és akcidtervet is. Ez segiti a
meglévd eréforrasok hatékony felhasznalasat.

A fenti feladatok azért is relevansak, mert a program megvaldsitd oldalon sokszereplds,
ami 6nmagaban a hatékonysagot csokkenti.

Az egyes falvakban folyd munka mindsége és eredményessége kozott kiilonbség van.
J6 gyakorlatok a megvaldsito szervezeteken kivil, mas civil szervezeteknél is
talalhatoak.

A jo gyakorlatok felmérése, és folyamatfejlesztési megkozelités alkalmazasa novelheti
az egyes falvakban folyd munka min&ségét és eredményességét.



Mi is 2 hatasmeérés?

175

Egy projekt, vagy a teljes szervezet mukodese
soran

a kedvezmenyezettek (celcsoport tagok) es
mas érintettek életében (eletmindsegeben)
a szervezet tevekenysege kovetkeztéeben
bekovetkezo

tervezett €s nem tervezett

pozitiv és negativ valtozasok 0sszessegenek
szisztematikus es rendszeres meérése

IMPACT

Academy

s SIMPACT
increasing your sacial impact



Rengeteg hatasmérési modszer létezik, de nagyon sok esetben a logika az
alabbi

1. CELOK: miért szeretnék mérni a hatdsunkat?

2. ERINTETTEK: kikre lehetink hatassal?

3. HATASLANC: milyen fajta hatasok jelentkeznek?
4. MERES: milyen mérték(iek a hatasok?

5. FORINTOSITAS*: mit jelent ez pénzben kifejezve?

6. FELHASZNALAS: hogyan kommunikaljuk / épitsiik be a munkankba az eredményeket?



A hatasmérés tobb szempont miatt is hasznos lehet szamunkra

IMPACT

Academy

Bizonyitani / Prove

Beszamolni és legitimizalni

Motivalni és meggy8zni

Jobbitani / Improve
+ Tanulni és minéséget névelni

* Irdnyitani és dénteni

IMPACT

Academy

SIMPACT

nereasing youl

r social impact



PELDA: MOL Gyermekgydgyité Program — élmény- és m(ivészetterapia
(2/1)

FOKUSZCSOPORT H szakértd részvételével

SZAKMAI BESZAMOLOK E szervezet beszamolodinak atolvasasa

SZULOI FELTARO INTERJUK H érintett sziil6 részvételével

élmény- vagy miivészetterapiat

INTEZMENYI INTERJUK H Y
alkalmazé intézmény részvételével

KERDOIVES KUTATAS m érintett sziil6 részvételével

elvart megalapozottsag

s SIMPACT
increasing your sacial impact



PELDA: MOL Gyermekgyodgyité Program — élmény- és m(ivészetterapia

(2/2)

Egyéniill.
csoportos
terapias
foglalkozdsok

Taborok

Alkalmi
foglalkozdsok

veszteség,
trauma, lelki
teher,
massag
érzésének
feldolgozasa

normativ gyorsabb fizikai
pszichés felépiilés, fejlodés

fejlédés
el6segitése

il szélesebb
kS'ZOCI'a 'sk tarsadalom
fe.slz”s;,lge kozosségeibe vald

i beilleszkedés
4,4 /5 4,4 /5
A sziil6k
lelki,
pszichés csaladi egyensuly
megerGso- visszaallitasa

,2 /5*

*A szUl6k altal a hatas elemeire adott atlagos érték (1-5 skalan)

KOZVETLEN HATASOK KOZVETETT HATASOK

. jobb
eredmé-

elhelyez-

nyesebb . .
kedési

tanul- ,,
ménvok lehet6-
y ségek

megnovekedett

élettartam,
életminGség

sikeresebb
csaladalapitds

tarsadalmi
szintl
meg-
takari-
tasok



SROI PELDA: Bagazs Egyesiilet — roma fiatal segitése 10 éven keresztil

Erdforrasok

Koltseguetés -
panzigyi
erdforrasok

Onkéntesek
munkaja

Tevékenységek Hatasok
Szakmat szerez,
munkat kap, elkerili az
alulloglalkoztatast
lf-ﬁ_yerekprogra mok: Kevesebb kdzmunka

- Erzelmi fejlesztes
- K52

- Egyénl fejleszlés
- Mentoralds

- Digi
esélyegyen|dsegi
program

- Sport
N o/

Felndtt programok:
- Adbssagrendezés
- Jogklinika

- Kiskert program

- Tyik program

- Mfi Klub

- Felndttoktatds

e/

[

igény

Magyaobb
kozteherviselési
képesseg

Drogfogyaszias
csakken

Biinelkdvetés esélye
csdkken

Tudatosabb
csaladtervezés

Adossagok csokkenek

Testi-lelki egészsége
javul

I 184

Tarsadalmi megtérilés =

b2 tablazat: A BAGazs tevekenysegének tarsadalmi megtériilése 10 éves idotavon

636%

GARANTALT HOZAM

% _

' FEILESTT \%
\ 4

\\__ —

MEGVED

Erdforras-raforditas jelenértéke

Tarsadalmi hasznok jelenértéke

Tarsadalmi hasznok jelenértéke

Raforditisok jelenértéke

BAGAZS# ;
JOVOTAD
\/ 3

EGY BEFEKTETES, AMELY NEKED CSAK HAVONTA 3000
FORINTBA KERUL, VISZONT TOBB MINT 19000 FORINT
TARSADALMI SZINTU MEGTERULEST HOZ.

£Z 636 SZOROS GARANTALT HOZAM.

TUDSZ ENNEL JOBBAT?

HOZAM INDEX

kozteherviselés :

tudatos
csaladtervezés
testilelki
i egeszseg
' dfogm'enteé :
: mindennapok ;
kepzett :
: munkaerd : .

FORINTOSITAS

3 297 052 Ft
20983778 H

6,36
SIMPACT

increasing your sacial impact



SROI PELDA: Egy allami gondozott életutja és tarsadalmi koltségei (2/1)

Allami gondozasbdl kikeriil6 18 éves fiu életutja a kdvetkezd 10 évben

Feltételezések, ha az ALLAMI GONDOZOTTAK

,SZOKASOS” ELETUTIAT jarja be:

A 10 év soran alulfoglalkoztatas és
munkanélkuliség fenyegeti:
= az év 5 hénapjaban kézmunka
programban foglalkoztatjak
= 5 hdnapban feketén dolgozik (a nettd
garantalt bérminimum 6sszegét kapja
meg)
= 2 hdnapban nincs jovedelme.

Lakhatasi nehézségekkel kiizd: 3x6 hdnapot
hajléktalan szallon kénytelen lakni.

Alkohol- és cigarettafliggd. Kabitdszereket is
hasznal. Részt vesz drogelvond kezelésben.

Feltételezziik, hogy 2-szer lopast kovet el.

Feltételezések, ha a TERAPIAK HATASARA
,SIKERESEBB” ELETUTAT jar be:

= Az elsé két évben megszerzi az érettségit és
szakmat tanul, igy jobbak az elhelyezkedési
lehetbségei:
= 4 évig a palyakezdd, szakiskolaval
rendelkez6k atlagbérét keresi
= utana az érettségivel és OKJ
végzettséggel rendelkezbk atlagos
netto jovedelmét keresi.

= Albérletet tud fizetni, nem kell hajléktalan

szallon laknia.

= Az atlagosnal nem fogyaszt tobb alkoholt és

cigarettat. Nem drogozik.

=  Nem kovet el blincselekményt.

s SIMPACT



SROI PELDA: Egy allami gondozott életutja és tarsadalmi koltségei (2/2)

Osszességében minimum 27,5 millié Ft tobblet kéltséget jelent tarsadalmi
és egyéni szinten egy allami gondozasboal kikeriilo 18 éves fiu, ha a fiatal az
allami gondozottak ,szokasos” életutjat jarja be a kovetkez6 10 évben.

BUNELKOVETES miatt LAKHATASI tamogatas
felmeriil6 koltségek 0,7 millio Ft

0,5 millié Ft

ALKOHOL-, CIGARETTA-,
DROGFUGGOSEG miatt
felmeriil6 koltségek

4,2 millié Ft
Kies6
\ ADOBEVETELEK,
KOZMUNKA kéltsége
Netté JOVEDELEM 12,7 millié Ft
hatrany N
9,4 millié Ft

I 186 SIMPACT

r social impact



TARTALOM

MODSZERTAN — interjualanyok bemutatdsa

A POTENCIALIS MUNKAEROPIAC — munkakérok, trendek, elvardsok, szereplék

A POTENCIALIS MUNKAVALLALOK — képességek, koriilmények, nehézségek
PROBLEMAK ES MEGOLDASI JAVASLATOK — problémak, javaslatok, egytlittm(kddések
A KUTATAS TOVABBI LEPESEI — nyitott kérdések

MELLEKLETEK — olyan didk, amik elkésziiltek, kiilsé kommunikaciéban felhasznalhaték



A CELCSOPORT: két tipikus profil — Dzsenifer és R6med*

m Altalanos iskolai végzettségiek.

m 14 évesen gyermeket vallaltak. Nagycsalad,
4 sajat gyermek.

m Jovedelmi forrasok: csaladi potlék,
k6zmunka, 50.000 Ft/f6 alatt.

m Kertes haz: 3 szobara 10 f6. Viz, gaz,
csatorna, kerités nincs.

m Gyermekkor = Felnétt kor = Serdiilé kor.

m 14-18 éves korig csaladfd, de nem
dolgozhat. 18+ k6zmunka, de nem dolgozik.

m Sziileik sem dolgoznak, nincs csaladi minta.

m Munkavallalds hatraltato tényezdi: csalad nem tamogatja, rendszertelen élet, nehéz hazimunkak,
segélyalapu életmaod.

m Rendkivil alacsony 6nbizalom.

*kitalalt személyek, de jellemzbek a célcsoportra a szocialis munkas interjualanyok jellemzése alapjan.

Kép: http://hataratkelo.com/ujabb-felszaz-roma-csalad-indult-kanadaba/ s SIM PACT

ncreasing your sacial impact



http://hataratkelo.com/ujabb-felszaz-roma-csalad-indult-kanadaba/

A CELCSOPORT: mint munkaerd — alapvetd készségek hianya*

m ,Ny3djszellem”, befolyasolhatdsag.

m Alacsonyabb intelligencia (értelmi és érzelmi).

m Gyengébb kommunikacios készségek.

m Kiszolgaltatottsag, emiatt bizalmatlansag.
Kivalallok nehezen alakitanak ki bizalmi viszonyt.

m Gyakran finommotoros készségek is gyengébbek,

iras, olvasas, szamolas készsége minimalis.

m Kitettség a fligg6ségeknek (alkohol, drog).

m Naprdl napra élnek, hosszu tavu gondolkodas
hianyzik.

m Id6&sebb korra addssagok, gyermektartas novelik
anyagi terheiket. Emiatt hajlanak a fekete

munkara, ahol a kotelez6 levonas elkeriilheté.

o . . . SIMPACT
*Az interjualanyok jellemzése alapjan. incressing your socal impact



Néhany szaz vagy 1-2 ezer f6s népesség, nagyrészt romak.

A fiatalok aranya magas, tobb szaz gyermek jar a helyi dvodakba, altalanos iskolaba.

A helyiek iskolazottsaga alacsony, nagyrészt 8 altalanos, vagy kevesebb. Sokan gyakorlatilag irastudatlanok.
Az értelmiség, polgari/tehetésebb réteg elvandorolt a falubdl.

A lakok élettartama alacsony, az id6sebb népesség egészségi allapota rossz.
Zsakfalu, emiatt a tomegkozlekedés rendkiviil gyér, nagyobb varosokba atszallasokkal lehet eljutni.
Csatornahaldzat rendszerint nincs, villany, gaz és viz elérhetd, de sok haznal ki van kapcsolva.

A hazak allapota rossz, romostdl a diiledezbig. Az ablakok nem védenek a hideg ellen. A lakdk tobbnyire
faval, vegyes hulladékkal fitenek. Fird6szoba és mosasi lehet6ség kevés helyen van az otthonokban.

A hazak nincsenek egymastdl elkeritve.

SIMPACT
*A fentiek a telepllések mindegyikére szinte teljesen jellemzdek, az interjualanyok jellemzése alapjan. increasing your scial impact
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